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TyOpaketti 3 ja 4

Monimuotokurssin koulutusmateriaalien

kehittaminen

"Kansainvélisen Mavrud-pdaivan projektin sidosryhmille
kansallisissa yhteyksissa osoitettu kyselylomake, joka
kohdistuu aineettomaan panokseen WP4:4an (tydpajojen
toteuttaminen aikuisopiskelijoille), jota kuvataan seuraavasti:
"Yhteissuunnittelutilojen luominen, yhteiséverkostojen
luominen yhteis6toimien muokkaamiseksi ja
suunnittelemiseksi regeneratiivisessa matkailussa seké

yhteisOn edistdminen".
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Vastaukset "International Mavrud Day" -kyselyyn, joka
perustuu Blended Course Developed Modules (WP3) -

moduuleihin.

Kansainvalinen Mavrud-paiva (Bulgaria)

Kansainvalinen Mavrud-paiva, Bulgarian viinialan ammattilaisten liiton (BAWP) aloite,
on merkittdvd osa AGORA-projektin koulutusmateriaaleja. Tama tapahtuma on
esimerkki siitd, kuinka paikallisen rypdalelajikkeen omistautunut juhla voi edistaa
kulttuurista arvostusta, tukea paikallisia viininviljelijoita ja edistdd alueellista
viinimatkailua. Keskittymalla Mavrudiin, Bulgarian alkuperaiseen rypéleeseen, aloite
korostaa paikallisten lajikkeiden sailyttamisen ja edistamisen tarkeyttd, mika on
keskeinen osa uudistavaa matkailua. Tapahtuma ei ainoastaan tue paikallista
viiniteollisuutta, vaan myds kouluttaa ja sitouttaa laajempaa yleisdéa bulgarialaisen
viininvalmistuksen rikkaaseen perintddn. Tama lahestymistapa sopii taydellisesti
uudistavan matkailun periaatteisiin, jotka korostavat paikallisen kulttuurin ja

perinteiden sailyttamista ja juhlimista.

https://www.mavrudday.com/en/

Tiivistetyt vastaukset moduuliin 1 liittyviin  kysymyksiin.

Kestava matkailu

Kysymys 1: Milla tavoin aloitteenne edistda Bulgarian Kkulttuuriperinnén
sdilyttamista ja edistamista, erityisesti Mavrud-rypalelajikkeen osalta? Mita
koulutustoimia tai -ohjelmia on toteutettu vierailijoiden tietoisuuden ja paikallisten

perinteiden ja viininvalmistuskaytantdjen arvostuksen lisaamiseksi?

Tarkoitus: Talla kysymyksella pyritddn ymmartdmaan, miten kansainvalinen
Mavrud-péaiva edistaa aktiivisesti bulgarialaisen kulttuuriperinndén sailyttamista
ja edistamista keskittyen Mavrud-rypalelajikkeeseen. Tama saattaa paljastaa
tehokkaita strategioita vierailijoiden tietoisuuden lisddmiseksi ja paikallisten
perinteiden ja viininvalmistuskaytantéjen arvostamiseksi. Nama tiedot ovat
arvokkaita kehitettdessa tyOpajoja , joissa korostetaan kulttuurin sailyttamista,

koulutusta ja yhteistn osallistumista uudistavan matkailun aloitteisiin.

.z"'z, WP3 & WP4 Kysymyksia projektin sidosryhmille
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Vastaus:

Me Bulgarian viiniammattilaisten liitossa osallistumme aktiivisesti rikkaan
viininviljelyperintdomme sailyttdmiseen ja edistdmiseen juhlimalla kansainvalista
Mavrud-péivdd. Tamé tapahtuma on omistettu Mavrud-rypaleelle, joka on
tunnusomainen lajike, joka symboloi bulgarialaisen viininvalmistuksen syvyytta ja
ainutlaatuisuutta. Ponnistelujemme juuret ovat vuosituhansia vanhojen perinteiden
ja nykyaikaisten viininviljelytekniikoiden harmonisen sekoituksen esittelyssa, joka on

ominaista bulgarialaiselle viininvalmistukselle.

Nyky-Bulgarian maissa todisteet viininvalmistuksesta ulottuvat yli 4 000 vuoden
taakse. Muinaiset traakialaiset, jotka asuttivat naitd maita, viljelivat rypéleitd ja
tuottivat  viinia, mika heijastuu lukuisissa viininvalmistukseen kaytetyissa

viiniastioissa ja kalliomuodostelmissa, jotka l6ydettiin nykyaan.

Kansainvdlisen Mavrud-paivan strategiaamme kuuluu  kulttuuriperintdémme
sdilyttaminen. Tata tydta tuetaan yhteistydlla maatalous- ja elintarvikeministerion,

matkailuministerion ja yksittdisten kuntien kanssa kaupunkifestivaalien aikana.

Vierailijoiden tietoisuuden ja arvostuksen lisédmiseksi olemme kehittaneet erilaisia
koulutusaktiviteetteja, jotka sukeltavat syvalle Mavrud-rypéleen historiaan ja
ainutlaatuisiin ominaisuuksiin. Esimerkiksi omalla verkkosivustollamme on laajaa
tietoa Mavrud-lajikkeesta, mukaan lukien yksityiskohtaiset artikkelit, joissa
tarkastellaan sen ominaisuuksia, roolia Bulgarian historiassa ja sen merkitysta
nykyviinimaailmassa. Tama verkkoalusta ei toimi vain tiedotuskeskuksena, vaan
kerronnan vdlineena, joka kutoo Mavrudin tarinan bulgarialaisen kulttuurin

laajempaan kuvakudokseen.

Liséksi jarjestimme vuosittain tiedotusmatkoja toimittajille ja viinialan ammattilaisille
seka Bulgariasta ettd ulkomailta, jotta voimme edistda viiniperintdmme syvempaa
ymmartamista ja arvostusta. Nama matkat on suunniteltu tarjoamaan omakohtaisia
kokemuksia Bulgarian viini- ja viinialueista ja korostamaan kestavia
viininviljelykaytantoja, jotka sailyttdvat kulttuuriperintdmme ja  edistavat
ymparistbnhoitoa. Naiden aloitteiden avulla pyrimme vakiinnuttamaan

kansainvélisen Mavrud-paivan merkittavaksi tapahtumaksi, joka kouluttaa ja inspiroi
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seka paikallisia ettéd vierailijoita, vahvistaa alkuperéisten rypalelajikkeiden
kulttuurista ja taloudellista merkitystd ja tukee uudistavan matkailun laajempia
tavoitteita.

Kysymys 2: Voisitteko kuvailla aloitteessanne omaksuttuja kestavia kaytantoja
ymparistovaikutusten minimoimiseksi? Miten nadma kaytanndt ovat linjassa
uudistavan matkailun periaatteiden kanssa ja mitd toimenpiteitd on toteutettu
paikallisen viinimatkailualan pitkdn aikavalin kestavyyden ja kestavyyden

varmistamiseksi?

Tarkoitus: TAman kysymyksen tarkoituksena on ymmartaa kansainvalisen Mavrud-
paivan omaksumia kestavia kaytantdja ja sitd, miten ne ovat linjassa uudistavan
matkailun periaatteiden kanssa. Tarkastelemalla naitd kaytantdja ja toimenpiteita
pitkan aikavalin kestavyyden ja kestdvyyden varmistamiseksi kysymyksessa
pyritddn loytamaan toteuttamiskelpoisia strategioita, joita voidaan soveltaa
muihin matkailualoitteisiin. Nama tiedot ovat tarkeitd kehitettdessa tydpajoja,
jotka keskittyvat kestaviin kaytantoéihin ja resilienssiin paikallisessa

viinimatkailualalla.
VASTAUS:

Meille termilla "kestavyys" on todella merkittava merkitys. Pyrimme noudattamaan
sen perusperiaatteita ja ottamaan huomioon kestavan kehityksen kaikilla viiniin
littyvilla osa-alueilla, jotka ovat edelleen keskeisid asiallemme. Kaytannon
esimerkkeina aloitteistamme suunnittelemme huolellisesti Bulgarian
viiniammattilaisten liton (BAWP) jarjestamien festivaalien kuljetukset, varmistaen
minimaalisen polttoaineenkulutuksen ja vahentden haitallisia paastdja. Olemme
myo6s ottaneet kaupunkifestivaaleillamme kayttoon kannustinohjelman, jossa
osallistujia kannustetaan tuomaan omat maistelulasinsa, mika vahentaa tehokkaasti
muovin ja lasin kayttdd. Lisaksi kumppaneidemme naiden festivaalien aikana
valmistama ruoka tarjoillaan biohajoavasta paperista, mika on jalleen yksi askel
kohti sitoutumistamme ympaéristdon ja jalanjalkemme minimoimista planeetalla.
Naméa kaytdnnot ovat linjassa uudistavan matkailun kanssa vahentamalla
ymparistdvaikutuksiamme ja pyrkivat edistimaan kestavan kehityksen ja

joustavuuden  kulttuuria  paikallisessa  viinimatkailualalla.  Nailla  toimilla
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varmistamme, etta toimintamme vaikuttaa myodnteisesti paikalliseen ekosysteemiin

ja yhteisoon edistéen pitkan aikavalin kestavyytta ja resilienssia.

Liséksi kansainvalisend Mavrud-paivdnd omaksutut kestdvat kaytdnnot ovat
esimerkki uudistavan matkailun periaatteista asettamalla vertailukohtia ja toimimalla
mallina sek&a vierailijoille etta paikallisile kumppaneille. Toteuttamalla néita
kaytantojad osoitamme, miten viinimatkailuala voi toimia kestavast, ja myos
koulutamme ja innostamme kumppaneitamme ja vierailijoitamme ottamaan kayttéon
vastaavia toimenpiteita toiminnassaan. Tama yhteistybhén  perustuva
l&hestymistapa auttaa viljelemaan uudistavaa ekosysteemid, joka tukee ympariston
kestavyyttd ja vahvistaa paikallisyhteis6jemme sosioekonomista rakennetta
varmistaen, ettd perintdmme ja viininviljelykaytanttmme rikastuttavat ja yllapitavat

aluetta tuleville sukupolville.

Tiivistetyt vastaukset moduuliin 2 liittyviin kysymyksiin. Paikalliset tuottajat ja

uudistuminen

Kysymys 1: Miten kansainvalinen Mavrud-pédiva yhdistdd uudistavan matkailun

kasitteen tapahtuman kulttuurisen ja ekologisen kestavyyden parantamiseksi?
VASTAUS:

Kansainvdlisen Mavrud-paivan avulla pyrimme nostamaan esiin paikallisten
lajikkeiden viineja ja korostamaan viininvalmistuksen monimuotoisuutta ja kestavia
kaytantdja unohtamatta meitd ympardivid innovatiivisia ratkaisuja. Painopisteemme
ulottuu itse viinin ulkopuolelle sisdltamaan elementteja, kuten mikroterroir,
alueellinen keittié ja minimaalinen puuttuminen viininvalmistusprosessiin. Pyrimme
tuomaan esiin viinien takana olevia ihmisia, heidan kasity6tdan ja heidan
sitoutumistaan ymparistonsuojeluun. Tama lahestymistapa on olennainen osa
uudistavan matkailun edistamista, koska se ei ainoastaan sailytd kulttuuri- ja
viiniperintédmme, vaan myo6s kannustaa kestavia kaytantdja paikallisten tuottajien

keskuudessa ja kouluttaa osallistujia ymparistonhoidon tarkeydesta. Kansainvalinen
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Mavrud-péiva edistda kestavampada ja kulttuurisesti rikastettua matkailukokemusta
yhdistamalla kulttuurisen rikkauden ekologiseen tietoisuuteen.

Kysymys 2: Milla tavoin kansainvalisen Mavrud-paivan toiminta edistdd alueen
maaseudun renessanssia, erityisesti taloudellisen ja sosiaalisen elvyttamisen

kannalta?
VASTAUS:

Kansainvalinen Mavrud-paiva, jota vietetddn 26. lokakuuta, ei ole suunniteltu vain
yksipdivaiseksi tapahtumaksi, vaan osaksi laajempaa aloitetta, jolla on
pitkékestoinen vaikutus ympari vuoden. Symbolisesti tamé paivamaara merkitsee
maatalousvuoden paattymista sadonkorjuun my6td, mika tarjoaa merkittavan
markkinointimahdollisuuden edistdd bulgarialaista viinia ulkomaisten viinien

kasvavaa tuontia vastaan.

Kansainvdliseen  Mavrud-paivaan  liittyy lukuisia  paikallisten lajikkeiden
viininmaistiaisia viinibaareissa ja ravintoloissa, joissa kaytetddn padasiassa
paikallisia maataloustuotteita aitouden ja ainutlaatuisuuden korostamiseksi. Lisaksi
lokakuussa jarjestettavien neljan Urban Wine Festivalin aikana kannustamme
osallistumaan useampia paikallisia viinitiloja, jotka tarjoavat viinimatkailua alueensa
ja viinikokemustensa mainostamiseksi. Teemme tiivistd yhteisty6ta kuntien,
ministerididen ja paikallisten majoituspalvelujen tarjoajien kanssa edistaaksemme
kotimaan matkailua ja houkutellaksemme kansainvalisia vierailijoita kouluttamalla

heitd Bulgarian historiasta, kulttuurista ja perinteista.

Nama ponnistelut edistavat merkittdvasti alueen maaseudun renessanssia ja
elvyttavat sita taloudellisesti ja sosiaalisesti lisaamalla paikallisten yritysten
nakyvyytta ja edistamalla kestavaa matkailuekosysteemia, joka juhlistaa ja yllapitaa

viininviljelyperintédmme.

Kysymys 3: Voitko kuvailla prosessia, jossa paikalliset sidosryhmat otetaan mukaan
kansainvélisen Mavrud-paivan suunnitteluun ja toteuttamiseen, ja miten se heijastaa

uudistavan matkailun periaatteita?
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VASTAUS:

Viimeisten neljan tai viiden vuoden aikana kansainvalinen Mavrud-péiva on
vakiinnuttanut asemansa yhtena Bulgarian merkittdvimmista ja laadukkaimmista
viinitapahtumista. Menestyksemme salaisuus on mielesténi kyvyssamme Bulgarian
viiniammattilaisten yhdistyksena integroida viinitapahtuma saumattomasti lukuisiin
vaihtoehtoisiin matkailutuotteisiin, jotka liittyvat historiaamme ja
kulttuuriperintédmme.

Sitoutamme paikallisia sidosryhmi& rakentamalla johdonmukaisesti alueellista,
kansallista ja maailmanlaajuista verkostoa — mukaan lukien kauppa- ja diplomaattiset
edustustot. Tama sitoutuminen heijastaa regeneratiivisen matkailun periaatteita
edistamalla yhteison osallistumista ja hyddyntdmalla paikallisia kumppanuuksia,

jotka parantavat tapahtumamme kulttuurista ja ymparistollista kestavyytta.

Rakennamme joka vuosi saavutuksiamme, ndytdmme vankkaa esimerkkid ja
kannustamme sosiaaliseen ja uudistavaan yrittajyyteen vahvistaen yhteisémme

taloudellista ja sosiaalista rakennetta.

Tiivistetyt vastaukset moduuliin 3 liittyviin kysymyksiin. Yhteis6lahtdéinen

uudistavan matkailun kehittaminen

Kysymys 1: Miten "kansainvélinen Mavrud-paiva" kannustaa paikallisia
viininviljelijoita,  yrityksia ja  kulttuurilaitoksia  yhteistydhdén  yhtenaisen
yhteisdverkoston luomiseksi, joka edistaa bulgarialaista viinia ja kulttuuriperintta

seké kansallisella etta kansainvélisella tasolla?
VASTAUS:

Henkilbkohtaisesta kokemuksesta voin todistaa, etta lukuisat bulgarialaiset viinitilat
ovat alkaneet tuottaa viineja alkuperdisista lajikkeista, kuten Mavrudista ja Rubinista,
kansainvélisen Mavrud-paivan aloitteemme innoittamana. Hekin haluavat osoittaa
kykynsa ja saada ansaitsemansa tunnustuksen. Olen iloinen ndhdessani taman

mekanismin toimivan, vaikka se ei alun perin ollut tarkoituksemme.
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Hyva esimerkki yhteistyosta kulttuurilaitosten kanssa on néahtavissd joissakin
jarjestamissamme  kaupunkifestivaaleissa. Esimerkiksi  Sofiassa festivaali
jarjestetaan Sofia Largossa ja Plovdivissa se jarjestetddn kaupungin keskustassa,
jossa voi nahda vuosituhansia vanhoja kaivauksia muinaisista Serdican ja
Philippopoliksen kaupungeista. Matkailuministerion ja kunnanhallitusten kanssa
solmimiemme kumppanuuksien ansiosta kansainvélisestd Mavrud-péivasta ja

kaupunkiviinifestivaaleista on tullut olennainen osa vuosittaisia kulttuurikalentereita.

Kansainvdlisessd mittakaavassa on tarkedd mainita, ettd Mavrud-pdivd on jo
pitkaan ylittdnyt Bulgarian rajat ja sitd vietetddn nyt yli 20 maassa neljalla
mantereella. Tama maailmanlaajuinen ulottuvuus johtuu myés useista Bulgarian
viiniammattilaisten liiton jasenista, jotka toimivat ulkomailla ja edistavat aktiivisesti

bulgarialaista viinid kansainvalisesti.

Kysymys 2: Miten kansainvalisen Mavrud-paivan aloitteen periaatteita ja
menestysstrategioita voidaan soveltaa edistamaan yhteisélahtdista matkailua muilla
alueilla  keskittyen erityisesti yhteissuunnittelutilojen ja yhteisdverkostojen

luomiseen?
VASTAUS:

Kansainvdlisen ~ Mavrud-paivan  periaatteiden ja  menestysstrategioiden
mukauttamiseksi  yhteisélahtdisen matkailun edistamiseksi muilla alueilla
perustavanlaatuinen askel on tehda alustava analyysi sidosryhmien rooleista,
suhteista ja vaikutusvallasta yhteisdssa. Tama analyysi on ratkaisevan tarkea
kehitettdessa strategiaa, jolla voidaan tehokkaasti hyddyntdd ja sitouttaa yha
laajempia sidosryhmia. Naytamme vahvaa esimerkkid onnistuneesta yhteison
sitoutumisesta hyddyntamalld saavutettuja tuloksia ja jakamalla nama tulokset

julkisten viestintédkanavien kautta.

Lisaksi yhteissuunnittelutilojen ja yhteisdverkostojen perustamista voidaan
helpottaa jarjestamalla tydpajoja ja foorumeita, jotka kokoavat yhteen erilaisia
yhteison jasenid, mukaan lukien paikalliset yritykset, kulttuuriryhmét ja valtion elimet.
Tama yhteistydymparistd edistdd omistajuuden tunnetta ja molemminpuolista

hy6tya, mika on ratkaisevan tarkeda aloitteen yllapitamiseksi ja skaalaamiseksi.
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Kansainvélisen Mavrud-paivan mallin jakaminen, joka sisaltda jarjestelmallisen
sidosryhmien  osallistumisen ja paikallisen perinndn juhlimisen, tarjoaa
suunnitelman, jota muut alueet voivat muokata ainutlaatuisten kulttuuri- ja
ymparistdolosuhteidensa mukaan. Tama l&hestymistapa parantaa
matkailukokemuksia ja edistdd taloudellista ja sosiaalista elpymistd uudistavan
matkailun periaatteita noudattaen.

Tiivistelmat vastauksista moduuliin 4 liittyviin kysymyksiin. Virtuaaliset

kokemukset

Teknologia ja  digitaaliset  tyOkalut tekevat  matkustuskokemuksesta
kiinnostavamman, saavutettavamman ja kestavdmman. Uusien teknologioiden
tukemat immersiiviset kokemukset (virtuaalinen ja lisatty todellisuus, interaktiiviset
elementit jne.) tarjoavat seka vaihtoehtoisia etta taydentavia tapoja olla tekemisissa
erilaisten kulttuurien, ymparistdjen ja historian kanssa. Mita virtuaalimatkailun

elementteja matkailutarjontaanne/-palveluissanne toteutetaan?
VASTAUS:

Kansainvélisessd Mavrud-paivaaloitteessamme olemme integroineet useita
virtuaalimatkailuelementteja parantaaksemme saavutettavuutta ja sitoutumista.
Sivustomme toimii kattavana alustana, joka tarjpaa monipuolista, interaktiivista
sisédltda ja ajantasaista tietoa kaikista tapahtumista. Tarjoamme kayttajaystavallisen
kayttoliittyméan, jonka avulla kavijat voivat raataldida tapahtumakokemuksensa
henkilokohtaisten kriteerien ja mieltymysten mukaan, kuten valita tiettyja

viininmaistiaisia tai koulutustilaisuuksia.

Liséksi vahvat sosiaalisen median kampanjamme ja yhteistydmme toimittajien
kanssa auttavat vahvistamaan tavoittavuuttamme ja olemaan vuorovaikutuksessa
maailmanlaajuisen yleisbn kanssa reaaliajassa. Nama kampanjat on suunniteltu
paitsi tiedottamaan myos sitouttamaan kayttdjia tapahtumien suoratoiston kautta.
Nama digitaaliset strategiat varmistavat, ettd myos ne, jotka eivat voi osallistua
henkilokohtaisesti, voivat kokea bulgarialaisen viinikulttuurin rikkauden mista pain

maailmaa tahansa.
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Tama lahestymistapa virtuaalimatkailuun tekee tapahtumastamme kestdvamman
vahentamalla fyysisia matkustustarpeita ja laajentaa koulutusvaikutustamme

tuomalla uudistavien viinikaytantdjen oppimisen laajemman yleison saataville.

Mitk& naista ovat mielestasi houkuttelevimpia asiakkaillesi/turisteillesi ja miksi?
VASTAUS:

Jokainen virtuaalitarjontamme elementti on suunnattu tietyille yleisdsegmenteille,
mutta huomaamme, etta tiedot tapahtumista maailmanlaajuisesti resonoivat
syvallisimmin loppuasiakkaiden kanssa. Tama globaali nakokulma palvelee
kansainvélisten vierailijoiden erilaisia kiinnostuksen kohteita ja yhdistaa paikalliset

asiakkaat laajempaan bulgarialaisen viinin tarinaan maailmannayttamolla.

Sivustomme toimii monipuolisena alustana, joka palvelee viinin ystavien lisaksi
myos laajempaa kayttajakuntaa, kuten media-alan ammattilaisia,
tapahtumajarjestajia, oppijoita ja kouluttajia. Media-alan ammattilaisille se tarjoaa
ajantasaista tietoa ja lehdistotiedotteita, jotka helpottavat tarkkaa ja oikea-aikaista
raportointia viinialan tapahtumista ja kehityksesta. Tapahtumajarjestdjat pitavat sita
korvaamattomana tapahtumiensa mainostamisessa ja sitoutuneen yleison
tavoittamisessa, mika parantaa tapahtuman nakyvyytta ja osallistumista. Lisaksi
alustamme tarjoaa runsaasti resursseja ja parhaita kaytantdja, mika tekee siita
olennaisen tytkalun oppijoille ja kouluttajille, jotka haluavat syventdd ymmarrystaan
viininviljelystd ja  enologiasta.  Esittelemélla  todellisia  sovelluksia ja
menestystarinoita, verkkosivusto inspiroi ja kouluttaa sekéd edistda innovatiivisten
kaytantojen leviamista uudistavassa matkailussa ja kestavassa

viininvalmistuksessa ympéari maailmaa.
Kumman voisi mielestasi jattaa pois vahemman houkuttelevana?
VASTAUS:

Vaikka jokainen verkkosivustomme osa palvelee tiettya yleisdéa, arvioimme
jatkuvasti sisdlttmme osuvuutta ja houkuttelevuutta varmistaaksemme, etta

keskitymme ydintehtdvadmme. Huolellisen harkinnan jalkeen olemme paattaneet
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virtaviivaistaa tarjontaamme vahentamalla véhemman vuorovaikutteisen, staattisen
sisélléon painotusta, joka ei suoraan sitouta kayttdjiamme tai edistd merkittavasti
koulutus- tai myynninedistamistavoitteitamme. Tama sisaltaa joitakin passiivisempia
siséltdelementteja, jotka ovat informatiivisia, mutta eivat edista vuorovaikutusta tai

syvéllisempad ymmarrysta viinikulttuurista.

Tiivistelméat vastaukset moduuliin 5 liittyviin kysymyksiin. Resursseja
yhteisdmatkailun kehittamiseen ja tulevaisuuteen suuntautuviin

oppimiskeskuksiin + resurssitietokanta

Milla tavoin tdma aloite edistda yhteisotllisen matkailun kehittamista ja edistamista?
Miten se konkreettisesti pyrkii muuttamaan matkailua kohti yhteistyéhdn perustuvaa

ihannetta?
VASTAUS:

Aloitteemme hyddyntdd viinin, Iluonnon ja paikallisten rypalelajikkeiden
ainutlaatuista kontekstia rikastuttaakseen matkailutuotetta yhdistamalla tehokkaasti
kulttuuriperintéa matkailuun. Mainostamalla Mavrudia ja muita paikallisia
rypalelajikkeita pyrimme syventamaan kavijdiden arvostusta alueellisia viineja
kohtaan ja kannustamaan kestaviin matkailukaytantoihin, jotka kunnioittavat ja
sdilyttavat ymparisttdAmme. Liséksi kansainvdlinen Mavrud-paiva katalysoi
yhteisdpohjaista matkailua edistamalla tapahtumasarjaa, joka kokoaa yhteen
paikallisia viininviljelijoita, kasityolaisia ja kulttuurialan toimijoita. Nama tapahtumat
esittelevat paikallisen kulttuurimme rikasta kudelmaa ja stimuloivat taloudellista
toimintaa yhteisdssa. Esimerkiksi festivaalimme on suunniteltu pidentdmaan
vierailijoiden oleskelua monipuolisten kokemusten ohjelmalla, joka juhlistaa
viinikulttuurimme perinteisia ja innovatiivisia puolia. Toivomme, ettd nama
sitoumukset kannustavat yhteistydhon perustuvaan matkailumalliin, jossa paikalliset
sidosryhmét ovat aktiivisia osallistujia pelkkien tarkkailijoiden sijaan. Taméa
lahestymistapa ei ainoastaan paranna vierailjakokemusta, vaan myds varmistaa,

ettd matkailun hyddyt jakautuvat tasaisemmin yhteisgssamme.
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Mitd konkreettisia panoksia osallistujille annetaan, jotta he voivat paitsi lisata
tietoisuutta myds saada heidat oppimaan uutta tietoa talla alalla?

VASTAUS:

Kansainvdlisend Mavrud-paivand kaytamme strategisesti tarinankerrontaa
jokaisessa  sopivassa  kosketuspisteessd  rikastuttaaksemme  osallistujan
sitoutumista ja oppimista. Jokainen viinietiketti kertoo tarinan; Se heijastaa
paikallisten viininviljelijoidemme jokaiseen pulloon kyllastaméaa ajatusta, filosofiaa ja
intohimoa. Kertomalla naitd tarinoita viininmaisteluissa ja  kuluttajien
vuorovaikutuksessa pyrimme jakamaan viinia ja valittamaan rikasta kulttuurista ja

historiallista kontekstia, joka muokkaa viininvalmistusprosessejamme.

Tiivistelmat vastaukset moduuliin 6 liittyviin kysymyksiin. Kaytannon tyokaluja

esimerkkivalineilla kokemusten yhteisluomiseen

Kysymys 1: Miten muotoiluajattelu on vaikuttanut kansainvalisen Mavrud-paivan
suunnitteluun ja toteutukseen? Voisitko kuvailla tietyn skenaarion, jossa empatia
osallistujia kohtaan muokkasi merkittavasti tapahtuman toimintaa tai tarjontaa?
Tarkoitus: Tama kysymys pyrkii selvittamaan, miten muotoiluajattelua, erityisesti
empatiavaihetta, on hyddynnetty kansainvalisen Mavrud-paivan raataldinnissa
vastaamaan tarpeita ja parantamaan osallistujien kokemuksia. Tamén
ymmartaminen voisi antaa arvokasta tietoa siita, miten muotoiluajattelua voidaan
soveltaa vierailijoiden kulttuuristen ja koulutuksellisten odotusten syvilliseen
ymmartamiseen ja vastaamiseen regeneratiivisen matkailun konteksteissa.
VASTAUS:

Kansainvdlisend Mavrud-paivana muotoiluajattelun soveltaminen, erityisesti
empatiavaiheessa, oli ratkaisevassa asemassa suhtauduessamme festivaalin
tarjontaan. Laajan vuorovaikutuksen kautta yhteisomme kanssa teimme
yksityiskohtaisia kyselyitd ja haastatteluja paikallisten viinintuottajien, yhteistn
johtajien ja aiempien tapahtumien osallistujien kanssa. Nain pystyimme
ymmartamadn heidan kokemuksiaan ja odotuksiaan aidosti. Palaute paljasti

esimerkiksi vahvan halun paitsi juhlia Mavrud-rypéletta, myds laajentaa festivaalin
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laajuutta kattamaan bulgarialaisen viinikulttuurin kattavamman juhlan ja nostaa esiin

muita paikallisia lajikkeita, jotka olivat aiemmin aliedustettuina.

Tama empaattinen l&hestymistapa johti meidat kehittaméaan osallistavamman
tapahtuman, joka resonoi syvasti seka paikallisten sidosryhmien ettd
kansainvélisten vierailijoiden kanssa. Integroimme koulutusosioita, jotka korostivat
Bulgarian viininvilielyn monimuotoisuutta, ja sisallytimme maisteluihimme ja
esityksiimme enemman erilaisia osia, mikd laajensi festivaalin vetovoimaa ja

rikastutti festivaalin koulutusnakdkulmaa.

Kysymys 2: Voitko kertoa, miten tarinankerrontaa kaytetddn kansainvélisena
Mavrud-paivana valittaémaan Mavrud-rypaleen historiaa ja merkitysta vierailijoille?
Miten tdma on vaikuttanut kavijéiden sitoutumiseen ja koulutukseen?

Tarkoitus: Taman kysymyksen tarkoituksena on tutkia tarinankerronnan roolia
kansainvalisen Mavrud-péivan koulutusnakokohtien parantamisessa.
Ymmartamalla, miten tarinankerronta sitouttaa ja informoi kavijoita paikallisen
viinintuotannon  kulttuuriperinndsta ja ekologisesta merkityksesta, tyopajojen
kehittajat voivat paremmin arvostaa ja opettaa kerronnan voimaa paikallisten
perinteiden ja kestavien kaytantdjen edistdmisessa.

VASTAUS:

Kansainvdlisend Mavrud-pdivand tarinankerrontaa kaytetdan strategisesti
syventamaan kavijdiden ymmarrysta Mavrud-rypéleen perinndsta ja merkityksesta
ja siten rikastuttamaan heiddn kokonaiskokemustaan. Yhdistamme kiinnostavia
tarinoita koko tapahtuman ajan kouluttaaksemme ja vangitaksemme yleisbdmme,

mika lisaa merkittavasti kavijoiden sitoutumista ja edistaa koulutustuloksia.

Keskeinen kertomus on esimerkiksi historiallinen kertomus siitd, miksi
kansainvalista Mavrud-paivaa vietetaan 26. lokakuuta — Pyhan Dimitarin paivana.
Tama paivamaara valittiin  kunnioittamaan Aristi Chorbadzhakovin, arvostetun
paikallisen viinintekijan, joka tunnetaan huolellisesta viinitarhojen hoidostaan,
luomia perinteita, mika symboloi kestdvaa kunnioitusta kasityttaitoa kohtaan

yhteisobssamme. Tama kertomus juhlistaa Mavrud-rypéleta ja upottaa tapahtuman
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laajempaan kulttuuriseen ja vuodenaikaan liittyvaan kontekstiin, mika lisaa sen

merkitysta ja resonanssia seka paikallisen etté kansainvélisen yleison keskuudessa.

Tapahtuman aikana jarjestetaan lukuisia esityksid, maistiaisia ja kampanjoita, jotka
liittyvat paikallisista lajikkeista valmistettuihin bulgarialaisiin viineihin. Osallistujat
saavat kattavaa tietoa kunkin rypdalelajikkeen alkuperéasta, kehityksesta ja erityisista
kayttotarkoituksista. Alueellisista erityispiirteista, terroir-ilmaisuista ja
viininvalmistuspaatoksista keskustellaan myaos laajasti viiniemme
monimuotoisuuden ja monimutkaisuuden esittelemiseksi. Neljalla
kaupunkifestivaalilla ammattimaisesti koulutetut Bulgarian viiniammattilaisten liiton
jasenet esittelevat yhtendisen ja edustavan valikoiman viineja paikallisista
lajikkeista, jotka ovat syvasti sitoutuneita bulgarialaisen viinin asiaan ja joilla on

valmiudet rikastuttaa kavijoita tarvittavalla tiedolla.

Tarinankerronnan avulla pyrimme muuttamaan kansainvalisen Mavrud-paivan
muuksi kuin pelkéksi viinifestivaaliksi; Siita tulee kulttuuri- ja koulutusvaihdon
foorumi, joka tukee uudistavan matkailun periaatteita. Tama lahestymistapa
varmistaa, etta tapahtuma edistaé paikallisten viininvalmistusperinteiden arvostusta

ja edistaa kestavia ja yhteisokeskeisia matkailukaytantoja.

Kysymys 3: Milla tavoin palvelusuunnitelmaa on sovellettu toiminnan
virtaviivaistamiseen ja vierailijakokemuksen parantamiseen kansainvalisen Mavrud-
paivan aikana? Voisitko antaa esimerkkeja siitd, miten tama tyodkalu auttoi
tunnistamaan ja ratkaisemaan palveluntarjonnan haasteita?

Tarkoitus: Taman kysymyksen tarkoituksena on tutkia palvelusuunnitelman
soveltamista kansainvalisen Mavrud-paivan kaltaisen suuren mittakaavan
kulttuuritapahtuman monimutkaisen logistiikan ja toiminnan hallinnassa. Oivallukset
siitd, miten palvelusuunnitelmat helpottivat tehokasta tapahtumien hallintaa ja
ongelmanratkaisua, voivat auttaa kehittamaan tydpajoja, joissa keskitytadn
toiminnalliseen huippuosaamiseen ja kestavyyteen tapahtumasuunnittelussa
regeneratiivisen matkailun puitteissa.

VASTAUS:
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optimoidaksemme tapahtumatoimintaa ja houdattaaksemme uudistavan matkailun
periaatteita, mika parantaa seka yhteisbn ettd ympariston hyvinvointia. Tama
menetelméd alkaa kartoittamalla asiakaspolkua online-sitoutumisesta tapahtuman
jlkeiseen palautteeseen, yksityiskohtaisesti tarkeimmista kosketuspisteista, kuten
interaktiivisista verkkosivuston ominaisuuksista, QR-koodatuista tiedotuspisteista

tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeisista digitaalisista palautekanavista.

Kulissien takaisiin prosesseihin kuuluu koordinointi paikallisten viinitilojen kanssa,
akateemisen asiantuntemuksen integrointi siséllon tarkkuuden varmistamiseksi ja
logistikan hallinta Urban Wine Festivalin kaltaisissa tapahtumissa. Kaytdmme
Trellon  kaltaisia  tyokaluja  reaaliaikaiseen  tehtavien  hallintaan ja
ongelmanratkaisuun, mika tukee tavoitettamme vahentaa fyysista matkustamista ja

parantaa digitaalista sitoutumista virtuaalikierrosten ja suoratoistoistuntojen avulla.

Kipupisteisiin, kuten logistisiin haasteisiin useissa paikoissa, puututaan strategisilla
digitaalisilla parannuksilla ja yhteisokumppanuuksilla, jotka parantavat kestavyytta
ja paikallisia taloudellisia vaikutuksia. Jatkuva palaute tapahtuman jalkeen ohjaa
iteratiivisia tarkennuksiamme ja varmistaa, ettd jokainen Mavrud-paiva tukee

tehokkaasti kestavaa matkailua ja yhteisdn osallistumista.

Tiivistelméat vastaukset moduuliin 7 liittyviin kysymyksiin. Viestinta ja

myynninedistaminen

Kysymys 1. Mihin toimenpiteisiin ryhdytte varmistaaksenne, ettd markkinointi ja
myynninedistaminen ovat tasapuolisia, kun tadmankaltaisiin yhteis6aloitteisiin
osallistuu suuri maara pienia ja keskisuuria yrittajia ja yrityksia?

Tarkoitus: Tama kysymys korostaa yritysten tarvetta ja haasteita osallistua yhteisiin
kampanijoihin tai ristiinkampanjoihin, joissa ne voivat hyddyntaa toistensa verkostoja
ja asiakaskuntaa.

VASTAUS:

Sitoutuessamme oikeudenmukaiseen markkinointiin  ja myynninedistamiseen

kansainvélisena Mavrud-paivana keskitymme osallisuuteen ja laajaan edustukseen.
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Valitsemalla Mavrudin juhlamme lippulaivaksi — koska se tunnetaan merkittavasti
kuluttajien keskuudessa ja koska se on ainutlaatuinen asema alkuperdisena
bulgarialaisena rypaleend — emme vain korosta Mavrudia, vaan juhlimme myos
bulgarialaista viinia kokonaisuutena. Tama kokonaisvaltainen lahestymistapa
varmistaa, ettd kaikki paikalliset rypéalelajikkeet, joista jokainen on ominaista
alueelleen, saavat huomiota. Tdméa on ratkaisevan tarked&, koska se kouluttaa

kuluttajia Bulgarian viininviljelyn monimuotoisuudesta.

Kaytamme ristinmyynninedistamisstrategiaa varmistaaksemme oikeudenmukaisen
myynninedistamisen kaikille osallistujille, erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille.
Jokaista osallistujaa kannustetaan jakamaan ja mainostamaan tuotteidensa lisaksi
myds yhteistd tapahtumaa verkostojensa kautta, mikd vahvistaa tavoittavuutta ja
sitoutumista suosimatta suhteettomasti suurempia kokonaisuuksia. Helpotamme
tatd yhteistoiminnallisilla markkinointimateriaaleilla ja digitaalisilla alustoilla, joissa
useat tuottajat voivat esitella tarinoitaan ja tuotteitaan tasapuolisesti. Tama strategia
varmistaa, ettd jokainen osallistuja koosta riippumatta hy6tyy paremmasta
nakyvyydesta ja asiakkaiden sitoutumisesta, mika tekee

markkinointiponnisteluistamme kollektiivisen menestyksen.

Kysymys 2: Mitd haasteita on keskitettyjen markkinointikampanjoiden
toteuttamisessa, joissa eri osallistujia korostetaan Kkiertdvasti tai osallistavasti,
varmistetaan tasapuolinen ndkyvyys ajan mittaan ja asetetaan lapindkyvat
myynninedistamiskriteerit?

Tarkoitus: Kysymys korostaa tarvetta yhtendiselle brandéaykselle, joka Iuo
yhtendisen brandin, jota kaikki osallistujat voivat kayttaa, ja auttaa pienempia tahoja
hy6tymaan yleisesta brandin tunnettuudesta.

VASTAUS:

Yksi merkittavista haasteista keskitettyjen markkinointikampanjoiden
toteuttamisessa kansainvalisena Mavrud-paivana on yhtenaisyyden ja yhteisen
vision edistaminen viinialan eri sidosryhmien kesken. Yhtenaisen lahestymistavan
saavuttaminen viinimarkkinoilla edellyttad sellaisten alueellisten konseptien
kehittamista, joita voidaan tehokkaasti edistdd kansallisesti ja kansainvalisesti.

Yleisena tavoitteena on siirtya yksittaisten yksikdiden edistamisesta kollektiiviseen
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edustukseen ja varmistaa, ettd jokainen osallistuja hyotyy bréandin yleisesta
tunnettuudesta koosta riippumatta.

Néaiden haasteiden voittamiseksi keskitymme luomaan selkedt ja Ilapindkyvat
promootiokriteerit, jotka kierrattdvat osallistujien nakyvyytta. Tama strategia
varmistaa, ettd kaikki osapuolet saavat yhtdldiset mahdollisuudet esitella
tarjontaansa ajan mittaan, mika estdd suurempien tuottajien maardavan aseman.
Panostamme my6s yhtenaisen brandin luomiseen, johon kaikki sidosryhmaét voivat
samaistua ja jota he voivat kayttdd. Tamé& yhtendinen brandays parantaa
pienempien yksikdiden lasndoloa markkinoilla ja edistdd vahvempaa ja

yhtendisempéaa markkinakasitysta bulgarialaisesta viinista.

Naiden strategioiden toteuttaminen edellyttda jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteistyota
kaikkien sidosryhmien kanssa etujen ja odotusten yhteensovittamiseksi. Tama on
ratkaisevan tarkeaa aloitteen kestavyyden kannalta, ja se on olennainen kaytanto,
jota pyrimme opettamaan seminaareissamme ja osoittamaan, kuinka tehokas
viestintd  ja  yhteistoiminnalliset =~ markkinointistrategiat  voivat  johtaa
menestyksekkaisiin  yhteisdlahtoisiin - myynninedistamistoimiin  uudistavassa

matkailussa.
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