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OPPIMISTAVOITTEET

Kun olet suorittanut moduulin, voit...

Tieto

Ymmarrat virtuaalisen kokemuksen kasitteen, sen roolin
uudisasukasmatkailussa ja sen mahdollisen vaikutuksen
matkakohteisiin.

hahmotat tiettyjen virtuaalielamysten hyvia ja huonoja puolia

kestavan matkailun yhteydessa.

Taidot

Pystyt selittamaan eri menetelmien ja tyokalujen edut ja haitat
mukaansatempaavien  ja regeneratiivisten kokemusten
luomiseksi.

Pystyt ehdottamaan uusia luovia ideoita virtuaalisia kohtaamisia

varten yhteisén ja kohteen edistamiseksi.

Osaaminen

Osaat soveltaa hankittua tietoa uudistavan
matkailukokemuksen suunnitteluun tai muokkaamiseen niiden
paivittaisissa kaytannaoissa.

Osaat luoda uusia ideoita virtuaalielamysten sisallyttamisesta
matkailutarjontaan ja valmistelet sisaltdéa ja materiaalia niiden

toteuttamista varten.
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Kesto: Tama moduuli vaatii noin 20 tuntia valmistelu-, toteutus- ja
seurantatydta, mukaan lukien opetusaika, kaytannon toiminta ja

projektityo.

MODUULI PAHKINANKUORESSA

Matkailun kehittyvassa maisemassa uudistava matkailu muuttaa
tapaa, jolla tutkimme maailmaa, ja teknologia voi tarjota
matkailutoimijoille ja -asiakkaille, yhteisdille ja matkakohteille uusia
mahdollisuuksia tehda matkailukokemuksesta rikastuttavampi,

elamyksellisempi ja kestavampi.

Tassa moduulissa keskitytaan teknologisiin valineisiin
matkailukokemuksen rikastuttamisen menetelmana. Se on laadittu
arvioimalla ja analysoimalla hyvia kaytantoja, joita on sovellettu
matkakohteiden, yhteisdjen ja paikallisten tuottajien edistamisessa
seka Euroopan unionissa etta sen ulkopuolella. Osallistujat tutustuvat
teoreettiseen perustaan, arvioivat virtuaalielamysten etuja ja haasteita
ja |oytavat kaytannon vinkkeja uudistavien virtuaalisten

matkailutapahtumien luomiseen seuraavien osioiden avulla:

e Huomisen vaaliminen: uudistavan matkailun ja
virtuaalikokemusten teoreettinen perusta
e Hyddyt ja haasteet, jotka liittyvat virtuaalisten ja interaktiivisten

elementtien sisallyttamiseen uudistaviin matkailukokemuksiin
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e Ehdotuksia uudistavan matkailukokemuksen (uudelleen)

suunnitteluun teknisten tydkalujen avulla

4.1 Huomisen vaaliminen: uudistavan
matkailun ja virtuaalikokemusten

teoreettinen perusta

Uudistavan matkailun ja virtuaalikokemusten valinen synergia edustaa
symbioottista suhdetta, joka maarittelee uudelleen matkailun

tulevaisuuden.

Uudistava matkailu on muuttuva filosofia, joka ylittaa perinteisen
matkailun ja edistaa kokonaisvaltaista |ahestymistapaa, jotta
matkailusta tulisi positiivisen muutoksen voima. Lue lisaa AGORAN

uudistavan matkailun visiosta AGORA-oppaasta.

Uudistavan matkailun periaatteiden mukaisesti on syntynyt virtuaalisia
kokemuksia, joiden avulla voimme tutustua kohteisiin ja minimoida
samalla ymparistojalanjaljen. Kestavien kaytantdjen ja teknologisen
kehityksen valisesta yhteydesta tulee muuttuvan matkakokemuksen

kulmakivi.
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Lisaksi maailmassa, jossa fyysiset ja taloudelliset rajoitukset rajoittavat
usein  etsintaa, teknologia ja digitaaliset tydkalut tekevat
matkakokemuksesta kiinnostavamman, helpommin lahestyttavan ja
kestavamman. Uusien teknologioiden tukemat immersiiviset
kokemukset tarjoavat seka vaihtoehtoisia etta taydentavia tapoja olla

vhteydessa erilaisiin kulttuureihin, ymparistdihin ja yhteisdihin.

VAIHTOEHTO , koska virtuaalimatkailun kautta kayttajat voivat
tutustua ikonisiiin maamerkkeihin, l[luonnonihmeisiin ja
kulttuuriperintékohteisiin ikdan kuin he olisivat fyysisesti lasna.

Virtuaalimatkailun saralla on tullut kaanteentekeva Google Earth,

jonka avulla voit tutkia alueita ympari maailmaa napin painalluksella.

Virtuaalimatkailusta tulee kanava tiedon jakamiseen, joka lisaa
tietoisuutta eri kohteiden kauneudesta ja merkityksesta poistumatta
kotoa. Erilaiset virtuaalimatkailupalvelut voivat yhdistaa
virtuaalitodellisuuden, still-kuvat, videot ja aanen, kerronnan,
interaktiiviset elementit ja muut multimediamuodot tarjotakseen

kokemuksen, jota kayttdja el voi saada pelkastaan Kkuvien tai

verkkosivustojen kautta. Esimerkiksi Bratanov Winery ja BM Vision VR

Experience (Bulgaria) antavat kavijoille mahdollisuuden tutustua

viinitilaan, oppia viininvalmistusprosessista ja osallistua virtuaaliseen
viininmaisteluun 360 asteen videon ja interaktiivisten elementtien

avulla.

Turistit voivat kayttaa virtuaalista sisaltdéa virtuaalitodellisuuslaseilla
Mmukaansatempaavimman kokemuksen saamiseksi, mutta sisaltéa on
mahdollista katsella myds tavallisella tietokoneella tai mobiililaitteella.

Esimerkiksi interaktiivisen kartan avulla virtuaalimatkailijat voivat

tutkia muinaisen kaupungin, kuten Pompejin, raunioita.
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Lisatty todellisuus, virtuaalitodellisuus (pelit, pakohuoneet), 3D-kuvat
ja -videot rikastuttavat matkailukokemuksia ja antavat kayttdjille

mahdollisuuden vierailla...

- olemattomat paikat, kuten Second Life, jotka muodostavat

yhteyden ihmisiin tai  asioihin  tassa  kuvitteellisessa
maaranpaassa avatarin avulla;
- paikat, joihin on rajoitettu tai haastava paasta tosielamassa,

esimerkiksi lentaminen Mount Everestin yli;

- muinaiset paikat tai olemassa olevien paikkojen menneisyys,

kuten Timescope.

TAYDENTAVA henkildkohtaisena matkailukokemuksena voidaan
rikastuttaa hyodyntamalla uusia tekniikoita digitaalisen ja fyysisen
yhdistamiseksi. Useimmat meista kokeilivat lisatyn todellisuuden
mahdollisuuksia suositun Pokemon Go -nimisen
alypuhelinsovelluksen kautta ja tietavat, kuinka immersiivinen ja
kiehtova tallainen kokemus Vel olla. AR-yhteensopivat
mobiilisovellukset  voivat  tarjota  turisteille  virtuaalikierroksia
kiinnostaviin  paikkoihin, [aheisiin  nahtavyyksiin, suositeltuihin
hotelleihin / ravintoloihin ja eksklusiivisiin tarjouksiin ennen fyysista

matkaa.

Paikan padlld AR: n avulla voidaan skannata fyysisia karttoja tai
kyltteja ja saada valittdmasti digitaalista tietoa nakyviin, mika tekee
navigoinnista ja tutkimisesta helpompaa ja vierasystavallisempaa.
WAM - World Around Me -sovellus auttaa matkailijoita ja paikallisia
ympari maailmaa |éytamaan kiinnostavia paikkoja ja palveluita
ympariltaan, pysymaan terveena, tekemaan ostoksia ja lilkkumaan
puhelimen kameran avulla. Osoittamalla laitteensa kameraa tiettyyn

suuntaan vieraat voivat nahda virtuaalisia nuolia tai merkkeja
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reaaliaikaisen kameranakymansa paalla ja ohjata heidat haluttuihin
paikkoihin. Teknologia poistaa eksymisen aiheuttaman turhautumisen

ja parantaa yleista vieraskokemusta.

AR parantaa todellista maailmaa lisaamalla siihen digitaalista tietoa,
jonka awvulla  voidaan  tarkastella  arvokkaita  yksityiskohtia
maamerkeista, historiallisista kohteista ja paikallisista nahtavyyksista
yksinkertaisesti osoittamalla alypuhelimella tai AR-laseilla. Kotona tai

tien paalla Smartify-sovelluksesta voi olla apua, jos arvostat taidetta ja

rakastat museoihin tutustumista. Taman sovelluksen avulla voit
skannata historiallisen taideteoksen kerataksesi siita lisatietoja. Sen
mukana tulee esiladattuja tietoja useista museoista, mukaan lukien

San Donato -museo Italiassa, Reina Sofia -museo Espanjassa jne.

AR: lle laheisesti liittyva virtuaalitodellisuus (VR) sijoittaa kayttajan
ymparistdodn, jossa han voi olla vuorovaikutuksessa sen elementtien
kanssa. Lisaksi henkildkohtaisen kokemuksen rikastamiseksi erilaiset
sidosryhmat - matkailualan ammattilaiset, kouluttajat ja yhteisdn
edustajat, jopa ilman erityista teknista taustaa, voivat suunnitella
interaktiivisia  kyselyja ja tietokilpailuja, animoituja tietojen
visualisointeja ja infografiikoita tai mukaansatempaavia
aarteenmetsastysretkia, joissa vieraat voivat tutustua kiinnostaviin
paikkoihin seuraamalla virtuaalisia vihjeita ja etsimalla digitaalisia

esineita tai merkkeja. Esimerkiksi GeoCaching, suosittu ulkoilu- ja

verkkoyhteisd, kayttaa GPS-koordinaatteja muiden osallistujien
asettamien piilotettujen jalokivien tai "katkojen" paikantamiseen ja

yhdistaa aarteenetsinnan, tekniikan ja tutkimisen elementteja.

Interaktiivisuus tekee aidoista kokemuksista uudistavampia ja
vetovoimaisempia, mika saa kavijat tutustumaan kohteeseen

tarkemmin. Esimerkiksi The Taste of Berlin -elamyksessa kaikki
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osallistujat saavat ennen virtuaalitapahtumaa ruokalaatikon, jossa on
herkullisia maistiaisia ja huolella valittuja lahjoja. Interaktiivisissa
sessioissa he maistelevat yhdessa, tapaavat Berliinin gastronomisia
huippukokkeja, ikonisia baristoja ja paikallisia kulinaristeja, vierailevat
Berliinin kiehtovan ja monipuolisen ruokamaailman ja kulttuurin eri

paikoissa, tanssivat, nauravat ja voittavat palkintoja.

Virtuaalikokemusten sisallyttaminen matkailukaytantoihin tekee niista
entista elamyksellisempia ja avaa uusia ulottuvuuksia tutkimukselle ja

kestavyydelle. Virtuaaliset matkailuelamykset:

- Edistavat ymparistonhoitoa, sillda matkailijat voivat nahda
ekosysteemien kauneuden vaikuttamatta niihin fyysisesti. Tama
edistada ymparistonhoitoa minimoimalla perinteiseen matkustamiseen

liittyvan hiilijalanjaljen.

- Edistavat kulttuuriperinnon sailyttamista juhlistamalla
matkakohteiden ainutlaatuista identiteettia, joka kaytanndssa upottaa
matkailijat paikallisiin kulttuureihin, perinteisiin ja perintéon. Tama

puolestaan tukee kulttuurisen elinvoiman uudistamista.

- Sitouttaa vastuulliseen tutkimiseen, joka tarjoaa perustan
matkailijoiden kouluttamiselle vastuullisista matkailukaytannoista.
Informatiivisen sisallon ja interaktiivisten ominaisuuksien avulla ne
kannustavat eettisiin valintoihin ja minimoivat kielteiset vaikutukset

matkakohteisiin.

- Vahvistavat paikallista taloutta ja tuovat esiin paikallisia yrityksia ja
kasityolaisia. Tama puolestaan tukee yhteisdn tai kohteen taloudellista
uudistamista ja kannustaa matkailijoita vierailemaan ja oleskelemaan
alueilla, jotka eivat valttamatta ole tyypillisesti suosittuja

matkailukohteita. Esimerkiksi Star Sleep -verkkoalusta tarjoaa
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kokemuksen luontopohjaisen kokemuksen varaamisesta, johon
sisaltyy yon viettaminen mukavassa ylellisessa sangyssa avoimessa
tilassa ja vaihtoehtoinen ulkoilukokemus, kuten
maatilamatkailutoiminta (sadonkorjuu, lehmien lypsaminen jne.) tai

villielainretket maaseudulla ja syrjaisilla alueilla.

Virtuaalimatkailu voi myos pidentada matkailukautta. Esimerkiksi
oppaat voivat tehda henkildkohtaisia kierroksia matkailukohteeseen
kiireisen kevaan ja kesan aikana, ja sesongin ulkopuolella nama retket

voidaan raataldida ja tarjota virtuaalisesti.

Teknologian ja virtuaalikokemusten rooli uudistavan matkailun
edistamisessa on monitahoinen. Sen lisaksi, etta nama digitaaliset
kohtaamiset ovat tutkimisen valine, niista tulee positiivisen muutoksen
valineita ja ne vaikuttavat mydnteisesti paikallisyhteisdéjen ja

matkailukohteiden hyvinvointiin.
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4.2 Edut ja haasteet, jotka liittyvat

virtuaalisten elementtien
sisallyttamiseen uudistavaan
matkailuun

Uudistavan matkailun muuttuvassa maisemassa virtuaalikokemusten
integrointi herattaa kysymyksia sen eduista ja haasteista. Etujen ja
haittojen tutkiminen on valttamatonta, jotta voidaan ymmartaa
mahdolliset vaikutukset yhteiséihin ja kohteisiin, matkailijoihin ja

ymparistoon.
ETUJA:
- Ympadristonsuojelu

Virtuaalimatkailu vahentaa matkustamiseen liittyvia
hiilidioksidipaastdja poistamalla tai vahentamalla kansainvalisen
matkustamisen tarvetta ja auttamalla suojelemaan ymparistoa.
Virtuaalikokemukset voivat myds kouluttaa kestavista kaytanndista,
mika edistaa  vastuullisempaa lahestymistapaa matkailuun.

Esimerkiksi FRAGA NATURE TRAIL & PRIZE-palkittu vuohenjuustotila

maistelulla (Espanja) antaa osallistujille mahdollisuuden oppia paitsi
alueen maantieteellisista ominaispiirteista ja alueellisesta
ymparistopolitiikasta, paikallisesta gastronomiasta ja juustotuotteiden
valmistusmenetelmista myds alueellisesta ymparistdpolitiikasta, mika

vahvistaa heidan ekologista tietoisuuttaan.

Teknologian tukemana fyysisesta matkustamisesta voidaan myods

tehda ymparistdystavallisempaa, koska yhteisot ja matkakohteet
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voivat pienentaa matkustamiseen liittyvaa ekologista jalanjalke3,
minimoida hiilidioksidipaastét ja ymparistdon pilaantumisen. Hyva

esimerkki on Malagan kaupunki Espanjassa, joka otti kayttdoon

pysakointisovelluksen, joka auttaa matkailijoita pysakdimaan

tehokkaammin ja vahentamaan ruuhkia.
- Kulttuurien valinen ymmarrys

Digitaalinen vuorovaikutus voi edistaa kulttuuritietoisuutta ja
arvostusta seka suojella perinteita ja perintéa fyysisilta hairidilta.
Virtuaaliset  kulttuurikokemukset -  osallistuminen  virtuaalisiin
viinijjuhliin, kasityolaiskauppoihin tutustuminen lisatyn todellisuuden
sovelluksella, yhteison tai kohteen kielen ja perinteiden |dytaminen
interaktiivisen pakohuoneen kautta, teknologia voi auttaa kayttajia
arvostamaan paremmin erilaisia kulttuureja ja tuomaan ihmisia
ldhemmas toisiaan. Timescope ottaa matkailijat ja yhteisdn suoraan
mukaan perinndn tuntemiseen ja sailyttamiseen, ja heidan
tietotaitonsa voi palvella kulttuuria ja kaikkia toimijoita, jotka tuovat
alueita, tapahtumapaikkoja ja tuotemerkkeja osallistavalle

vierailijjaryhmalle.
- Saavutettavuus

Teknologia ja virtuaaliset kokemukset parantavat saavutettavuutta,
jolloin laajempi yleisd voi tutustua kohteisiin, myds niihin, joilla on
taloudellisia rajoitteita, ja tarjoavat matkailijoille, joilla on erityistarpeita,
mahdollisuuden osallistua toimintaan, johon he eivat muuten paasisi.
Siten virtuaalisen tai taydentavan todellisuuden tyokalujen avulla
voidaan luoda reitteja ja tapahtumia liikuntarajoitteisille tai
-vammaisille henkildille ja antaa heille mahdollisuus tutkia uusia
paikkoja seka taysin virtuaalisina etta osana henkilokohtaisia
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kokemuksia.

Virtuaalimatkailu poistaa lento- ja majoituskustannusten tarpeen, ja se
tarjoaa fyysisen matkustamisen helpommin lahestyttavan

vaihtoehdon niille, joilla on taloudellisia rajoituksia.
- Koulutus ja tietoisuus

Teknologia ja digitaaliset tyokalut tarjoavat osallistavia
oppimismahdollisuuksia, kuten Revue du Vin de Francen ja Franck

Thomas Formationin kehittdma koulutusmatka Certificat de

Deqgustation du vin, sertifiointikurssi viininmaistelun, rypalelajikkeiden,

viinityyppien ja viiniparien hallitsemiseksi.

Virtuaalikokemusten avulla matkailijat voivat tutustua muinaisiin
sivilisaatioihin, mutta myos ymmartaa paremmin yhteisda, jossa he
vierailevat henkilokohtaisesti, ja tuoda valokeilaan historiallisia

tapahtumia tai aikakausia, jotka ovat merkittavia yhteisélle.

Virtuaalimatkailu voi myos stimuloida henkilokohtaista matkailua ja
edistaa todellisia jaljiteltavia matkailukohteita. Virtuaalikierros voi olla

ensimmainen askel fyysisen matkan ostamisessa.

Vaikka teknologialla ja digitaalisilla tydkaluilla on suuri potentiaali
uudistavalle, kestavalle ja mukaansatempaavalle matkailulle, joihinkin

haasteisiin on vastattava:
- Digitaalinen kuilu

Kaikilla yhteisdilla, paikallisilla tuottajilla ja matkailuagenteilla ei ole
yhtaldisia mahdollisuuksia kayttaa teknologiaa, kuten alypuhelimia tai
tabletteja, mika luo digitaalisen kuilun,  joka rajoittaa

virtuaalikokemusten inklusiivisuutta. Lisaksi virtuaalimatkat ja
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-tapahtumat  vaativat  vakaan Internet-yhteyden, ja  paasy
huipputeknologiaan on tarpeen. Alueilla, joilla on rajalliset teknologiset
resurssit, kuten maaseudulla tai syrjaisilla alueilla, virtuaalisten

aloitteiden toteuttaminen voi olla haastavaa.

Lisaksi kaikilla kayttajilla ei ole riittavia tietoja ja taitoja kayda lapi taysin

virtuaalinen kokemus yksin.
- Autenttisuuden menetys

Taysin virtuaalisilla kokemuksilla voi olla vaikeuksia toistaa fyysisen
vuorovaikutuksen aitoutta, matkustamisen puuttuvia aistillisia ja
emotionaalisia nakokohtia. Tasapainon ldytaminen virtuaalisten ja
reaalimaailman kokemusten valilla on valttamatonta, jotta valtetaan

matkailun tarjoaman kulttuurisen rikkauden heikentyminen.
- Taloudelliset vaikutukset

Matkailusta  voimakkaasti  riippuvaisissa  yhteisdissa  fyysisten
vierailijoiden puuttuminen voi johtaa taloudellisiin haasteisiin ja

toimeentulon menetykseen.
- Teknologinen riippuvuus

Virtuaalisen tutkimisen helppous voi johtaa digitaalisen sisalldn
ylikulutukseen, mika lisaa tietojen tallentamiseen ja

energiankulutukseen liittyvia ymparistdvaikutuksia.

Teknologiaan luottaminen aiheuttaa riskeja, kuten
kyberturvallisuusuhkia, mahdollisia tietomurtoja  ja  vankan

infrastruktuurin tarvetta.

14
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Kun olemme analysoineet hyodyt ja haasteet, tarkastellaan lahemmin
erilaisia aloitteita, joita tukevat teknologiat, jotka on suunniteltu

edistamaan yhteisoja ja kohteita.

TARRACO ROMANA (Tarragona, Espanja):

https:/www.youtube.com/watch?v=hXMmM-z9WS8c

Interaktiivinen nayttely Tarraco Romanasta. Lahde: Tarraco 360.

PLUSSAT: Virtuaalitodellisuuden avulla kavijat voivat uppoutua
Tarragonan historiaan ja tutustua Rooman valtakunnan aikakauden
antiikkiseen Tarracoon. Tapahtumien ja historiallisten paikkojen
digitaalinen virkistys tarjoaa opettavaisen ja mukaansatempaavan

kokemuksen, joka korostaa alueen kulttuurista rikkautta.

MIINUKSET: Fyysisen vuorovaikutuksen puute ja kyvyttdmyys havaita
yksityiskohtia  kosketuksen kautta voivat kuitenkin heikentaa

kokemuksen aitoutta. Lisaksi virtuaalitodellisuuslaitteiden
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saavutettavuus voi olla rajoitettu joillekin kavijoille.

GAUDIN PERINTO: VIRTUAALINEN KAVELY OPETTAJAN
LUOVUUDEN LAPI (Reus ja Barcelona, Espanja)

Reusin Gaudin museossa kavijat voivat tutustua Gaudin luomiin
merkittaviin muotoihin kosketus- ja interaktiivisten mallien avulla. He
voivat myds paljastaa hanen innovatiivisen arkkitehtuurinsa mysteerit

ja nauttia 360 asteen moninayttoisesta audiovisuaalisesta esityksesta.

|
150 70

-

XPAM UCKYNNEHWA NPEXOB
CBATOrO CEMEACTBA (1883-1026

Ymuum Mallorca, Marine, Provenca u Sardenya.
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KpUnTLL Koraa Fayam ywep » 1926 roay, pador
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Gaudin keskuksen interaktiivinen nayttely. Lahde: Gaudi Centre Reus

G Experiencia (Barcelona) tarjoaa interaktiivisen kokemuksen
4D-tekniikalla ja lisatylla todellisuudella taman modernistisen
arkkitehdin luovan maailman kautta. Vierailijat voivat omakohtaisesti
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selvittaa, miten luonto inspiroi Gaudin luomuksia ja hanen paatditaan
Scope-naytdlla, 7.1-tiladanella, aktiivisella stereoskooppisella nadlla ja
liikkuvilla istuimilla erikoistehosteilla. Nayttelyalueella on kaksi mallia ja

suuret interaktiiviset taulut yhdeksalla kielella.

PLUSSAT: Lisatyn todellisuuden ja erikoistehosteiden avulla kavijat
voivat uppoutua tarinaan ja kayda virtuaalisella kavelylla Antoni
Gaudin  elamaan ja tyohdén vaikuttaneiden paikkojen lapi.
AR-interaktiivisuuden avulla kayttajat voivat tutkia hanen perintdonsa

arkkitehtonisia yksityiskohtia.

MIINUKSET: Suurin haittapuoli on riippuvuus Internet-yhteydesta
(esimerkiksi ulkomaiset turistit Reusin Gaudin museossa, erityisesti
Schengen-alueen ulkopuolella asuvat). Lisaksi tiedon kyllaisyys voi

kaantaa huomion pois kokemuksesta.

Tasapainon saavuttamiseksi harkittu |dhestymistapa, joka sisaltaa
yhteison sitoutumisen, teknologisen saavutettavuuden,
ymparistévaikutusten arvioinnin ja kulttuurisen herkkyyden, on
ratkaisevan tarkeaa. Joitakin haasteita voidaan lieventaa ottamalla
huomioon edut ja vastaamalla haasteisiin, korostamalla paikallista
sitoutumista, tukemalla yhteis6ja ja varmistamalla osallistavuus
virtuaalisissa aloitteissa. Uudistavan matkailun tulisi valjastaa seka
fyysisten etta virtuaalisten kokemusten vahvuudet ja hyodyntaa
teknologiaa  positiivisen ja  globaalin muutoksen  valineena
kunnioittaen samalla vastuullisen matkailun olemusta. Fyysisten ja
virtuaalisten maailmojen harmoninen synergia on avainasemassa
kestavan ja rikastuttavan matkustuskokemuksen edistamisessa
kaikille.
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4.3 Ehdotuksia uudistavan
matkailukokemuksen (uudelleen)
suunnitteluun teknologisten tyokalujen

avulla

Uudistavat virtuaalimatkailukokemukset ovat tehokas tyokalu
yhteydenpitoon erilaisten yhteisdjen kanssa kestavalla tavalla. Tassa on
kaytanndén vinkkeja mukaansatempaavien ja uudistavien virtuaalisten

matkailukokemusten (uudelleen) suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tarinankerronta ja tarinanteko

Luo vakuuttavia kertomuksia, jotka keskittyvat asiakaskokemukseen ja
korostavat yhteison tai kohteen kulttuurisia, ymparistéllisia ja
sosiaalisia ndkokohtia. Ala vain kerro tarinaa, vaan luo ikimuistoinen ja
Mmukaansatempaava kokemus, joka sitouttaa kavijat emotionaalisesti
ja edistaa yhteyden ja empatian tunnetta. Taste Savo Virtual Dinnerin
Mmukaansatempaava elamys Kuopiossa vie asiakkaan ravintolaillalliselle
toiseen todellisuuteen virtuaalilasien, aanien, hajujen ja makujen
avulla. lllallinen on mitd suurimmassa maarin visuaalinen kokemus,
mutta keskeisessa osassa ovat Kirjailija Antti Heikkisen Kirjoittamat

tarinat ruoasta ja luonnosta.
Interaktiiviset elementit
Sisallyta vuorovaikutteisia ominaisuuksia, kuten virtuaalikierroksia, 360

asteen videoita ja suoria Q&A-istuntoja. Nama elementit lisaavat
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sitoutumista, jolloin osallistujat voivat tutkia kohdetta ja oppia siita

aktiivisesti.

Esimerkiksi kestavaan kehitykseen ja laadukkaaseen gastronomiaan

intohimoisesti suhtautuvan Tasting In_-verkkoalustan jarjestamat

virtuaalimaistiaiset _antavat kaikille mahdollisuuden kokea ruoan ja
juoman maistelua ilman matkustamista. He tuovat yhteen
ruoka-asiantuntijoita ja kulinaristeja, jakavat universaalin rakkauden
ruokaan ja juomaan, kertovat tarinoita ruoan takana ja korostavat
tuottajien ja asiantuntijoiden intohimoa virtuaalisten viinin, suklaan,

juuston, oluen, kinkun jne. maistelujen kautta.
Yhteiskehittaminen ja yhteissuunnittelu

Otetaan mukaan erilaisia yhteison toimijoita - paikallisia tuottajia,
luovan ja kulttuurialan ammattilaisia ja kansalaisjarjestoja -
kehittamaan immersiivisia matkailuelamyksia, joita tuetaan uusilla
teknologioilla. Tehdaan yhteistydta paikallisten asiantuntijoiden,
ymparistdasiantuntijoiden ja kulttuurilahettilaiden kanssa autenttisten
nakemysten tarjoamiseksi. Luodaan tarina, jossa esitellaan perinteita,
kasitydtaitoja ja yhteisdn jasenten jokapaivaista elamaa ja joka
houkuttelee kavijan olemaan osa sita ja syventymaan siihen joko

virtuaalisesti tai henkilokohtaisesti.

Digitaalisten kierrostensa kehittamiseksi ja mainostamiseksi Clio Muse
Tours tekee yhteistyota eri yhteison edustajien kanssa, mukaan lukien
Ateenan kansallinen arkeologinen museo, Kreikan juutalaismuseo,
Ateenan kunnat, yliopistot ja kulttuurilaitokset. Alustayhteison
tavoitteena on kulttuuriperinnon sailyttaminen ja edistaminen ja siten

paikallisen identiteetin ja  yhteisollisyyden  sailyminen. He
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tyoskentelevat paikallisten oppaiden ja asiantuntijoiden kanssa luoden

tydomahdollisuuksia ja tukien paikallista taloutta.
Teknologinen saavutettavuus

Varmista, etta virtuaalikokemukset ovat laajan yleisdén saatavilla
ottamalla huomioon teknisen asiantuntemuksen eri tasot. Optimoi
mobiililaitteille ja tarjoa vaihtoehtoja niille, joilla on rajalliset

mahdollisuudet kayttaa kehittynytta teknologiaa.

Ota huomioon sellaiset tekijat kuin kielten monimuotoisuus,

esteettdmyysominaisuudet ja kayttajaystavalliset kayttoliittymat.

Koulutuksen osat

Integroi  koulutuselementit virtuaalisiin  kokemuksiin ja tarjoa
nakemyksia yhteisén historiasta, ekologiasta ja kulttuuriperinndsta.
Edista oppimisymparistoa, joka inspiroi vastuullisia matkailukaytantoja.
Esimerkiksi Lontoon Blue Badge -turistiopas esittelee
virtuaalikierroksia Lontoossa hammastyttavilla tarinoilla Lontoon
suosituimmista nahtavyyksista, British Museumista ja sen nayttelyista,
Lontoon Citysta ja monista muista. Nama retket tarjoavat myos
mahdollisuuden olla vuorovaikutuksessa oppaan tai muiden katsojien
kanssa, mika lisaa sosiaalisen ja inhimillisen nakdkulman

virtuaalimatkailukokemukseen.

Uudistava toimintakehotus

Kannusta ja voimaannuta kavijoita osallistumaan yhteison ja kohteen
hyvinvointiin. Toteuta uudistavia toimintakehotuksia, kuten paikallisten
aloitteiden tukeminen, virtuaaliseen vapaaehtoistydohon

osallistuminen tai suojelutoimiin osallistuminen.

21
Co-funded by
the European Union



https://www.guidelondon.org.uk/tours/london-virtual-tour/

d

(2

".
%

AG

)

*

89
g

A

O

RA

Yhteistyoalustat

Hyddynna yhteistydalustoja ja foorumeita yhdistaaksesi yhteisdn
agentit ja matkailualan ammattilaiset matkailijoihin, samanhenkisiin
organisaatioihin, vaikuttajiin jne. Yhdista resursseja ja tietoa
vahvistaaksesi uudistavien virtuaalimatkailualoitteiden vaikutusta.
Kannusta kavijoita antamaan palautetta virtuaalisen
matkailukokemuksen parantamiseksi ja tarkentamiseksi jatkuvasti.
Sisallyta yhteison merkityksellisia tietoja aitouden parantamiseksi ja
mahdollisten huolenaiheiden ratkaisemiseksi. Esimerkiksi _aiemmin

tassa _moduulissa _mainittu GeoCaching (Italia) perustuu vahvaan

online-GeoCaching-yhteisoon, joka edistaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja yhteytta osallistujien keskuudessa. Kyky olla yhteydessa,
jakaa kokemuksia ja tehda yhteistydta muiden kanssa katkojen
[dytamiseksi |luo toiminnan ymparille elinvoimaisen ja tukevan
yhteisén, joka toimii edistamaan osallistujien valista yhteistyo- ja

yhteistydhenkea.

Jos aiot vierailla Espanjassa, saat perusteellista tietoa laheisista
paikoista ja ulkoilupaikoista kayttamalla verkko- ja mobiilisovellusta
Senditur, yhteistydalusta, joka tarjoaa tietoa aktiivisesta ja
kulttuurimatkailusta ja sisaltaa matkasuunnitelmia web- ja
PDF-muodossa GPS-jaljilla, valokuvilla ja videoilla seka luokituksilla,

kommenteilla, ja retkeilijoiden panokset.
Vaikutuksen mittaaminen

- Ota kayttoon mittareita, joilla mitataan virtuaalikokemusten

positiivista vaikutusta kohteeseen.
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- Seuraa sitoutumista, tietoisuutta ja konkreettisia panoksia
paikallisiin yhteisdihin tai ymparisténsuojelutoimiin.

- Katso tasta Environmental Insights Explorerin (EIE) videosarja
"Measure, Act, Track", joka on suunniteltu hallituksen
paatoksentekijdille ja ilmastoanalyytikoille. Se kehitettiin
Googlen maailmanlaajuisten karttatietojen ja koneoppimisen
avulla torjumaan ilmastokriisia ja nopeuttamaan siirtymista

vahahiiliseen tulevaisuuteen.

Nama vinkit tarjoavat tiekartan merkityksellisten, kestavien ja
rikastuttavien virtuaalikokemusten luomiseen. Omaksumalla nama
strategiat voimme varmistaa, etta virtuaalimatkamme vaikuttavat
myodnteisesti tutkimiemme yhteisdjen ja kohteiden sailyttamiseen ja

hyvinvointiin.

Naista ja monista muista uudistavan matkailun virtuaalielamyksia
edistavista hyvista kaytannodista |dydat lisaa tietoa AGORA LAB -osiosta

interaktiivisen kartan avulla.
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SANASTO

Virtuaalinen matkailu

Tarjoaa matkailijoille elamyksia ilman, etta heidan tarvitsee fyysisesti
poistua kodeistaan. Erilaisia digitaalisia tydkaluja voidaan kayttaa
Mmukaansatempaavan kokemuksen luomiseen, jolloin ihmiset voivat
tutkia ja oppia syrjaisista paikoista, kuten virtuaalitodellisuudesta,

lisatysta todellisuudesta ja yhdistetysta todellisuudesta.
Virtuaalinen kokemus

Tallaisia kokemuksia voivat olla tallennetut tai suoratoistetut
vuorovaikutteiset esitykset, joissa on asiantuntevia ja
Mmukaansatempaavia matkaoppaita. Virtuaalikokemuksen tavoitteena
on luoda lahes elava kokemus tietystda matkakohteesta tai

matkailunahtavyydesta..
Virtuaalitodellisuus

Eri laitteisto- ja ohjelmistokomponenttien yhdistelma mahdollistaa
virtuaalisen ymparistdn luomisen, jonka kanssa vieras voi olla
vuorovaikutuksessa  reaaliajassa. Se voi  parantaa  kohteen

kavijakokemuksen laatua.

Lisdtty todellisuus
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Tama tekniikka lisaa kayttajan nakymaan nykyisesta ymparistosta

digitaalisia objekteja, mika luo sekoitetun kokemuksen, jossa
yhdistyvat virtuaaliset ja todelliset elementit. Se auttaa parantamaan

kohteen kavijakokemuksen laatua.

MIELENRUOKAA

1. Voisitko antaa esimerkin virtuaalisesta kokemuksesta, joka sopii
paremmin matkailuaktiviteetteihisi/kokemuksiisi? Ja toinen,
joka sopi pahimpaan?

2. Tutustu The Taste of Berlin -eldmyslinkkiin /karttaan. Luettele
hyvat ja huonot puolet luvun 2 mukaisesti.

3. Lue lisadd Prigrolia-festivaalista linkki/kartta. Mita interaktiivisia

elementteja voisit lisata?

HARJOITUKSET

Skenaario 1.

Kansainvalinen Mavrud-padiva (Bulgaria): kokemuksen
Mmukautettavuus ja toistettavuus muissa paikallisissa ja kansainvalisissa

yhteyksissa.
Skenaario 2.

Suunnittele ja mieti uudelleen matkailukokemuksesi /

matkailutoimintasi ottaen huomioon:
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e Kohderyhmasi analyysi ja tarpeet. Paikallinen konteksti ja

kysynta.
e Tarjotun kokemuksen tyyppi/laji. Positiiviset ja negatiiviset

nakdkohdat. Mita voidaan parantaa virtuaalisilla elementeilla?
Skenaario 3.

Kuvittele, etta voit vierailla muinaisessa roomalaisessa Tarracon
kaupungissa (moderni Tarragona, Espanja) mukavasti omasta
kodistasi kayttamalla 3D-virtuaalikierrosta ja uppoutumalla tuon

aikakauden historiaan.

e Luuletko, etta tama 3D-virtuaalikierros rikastuttaa
tietamystasi tuosta historiallisesta ajanjaksosta? Jos kylla,
miten?

e Miten tama virtuaalinen kokemus eroaa fyysisesta vierailusta
Tarragonassa?

e \Voitko luetella virtuaalimatkailun edut ja haitat arkeologisten
kohteiden sailyttamiselle?

Skenaario 4.

Nauti perinteisesta festivaalista Meksikossa, osallistu teeseremoniaan
Japanissa tai uppoudu Kongon alkuperaisyhteisdn jokapaivaiseen
elamaan. Matkusta virtuaalisesti eri kulttuurien lapi ja [dyda uusia

nakokulmia maailmaan.

e Miten virtuaalimatkailu voi edistaa ymparistotietoisuutta?

e Mitka ovat virtuaalimatkailun haasteet ja mahdollisuudet
kulttuuriperintétietoisuuden lisaamisessa, ennakkoluulojen
torjunnassa ja kulttuurisen integraation edistamisessa?

Skenaario 5.

Vieraile monumenteilla virtuaalisesti, osallistu virtuaaliseen viinin tai
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paikallisten tuotteiden maisteluun tai osallistu kavelykierrokselle

mukavasti kotisohvaltasi. Virtuaalimatkailu tarjoaa sinulle
mahdollisuuden nauttia aineellisesta ja aineettomasta

kulttuuriperinndsta mista pain maailmaa tahansa.

e Miten virtuaalimatkailu voi demokratisoida ja edistaa
kulttuurin saatavuutta?

e Mika on virtuaalimatkailun potentiaali
kulttuuriperintdkasvatuksessa ja kulttuurienvalisen
vuoropuhelun edistamisessa?
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