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OPPIMISTAVOITTEET

Kun olet suorittanut moduulin, sina...

Tieto

Ymmarrat ja sovellat kattavaa osallistavaa strategiaa, joka
yhdistaa viestinnan ja wuudistavan matkailun kokemusten
edistamisen sosiaalisten  ja kaupallisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Arvioit ja valitset sopivia valineita, joilla viestitaan ja edistetaan
uudistavan matkailun tarjoamia kokemuksia monimuotoisille

yleisoille.

Taidot

Osaat ilmaista viestinnan ja edistamisen merkityksen
uudistavien matkailukaytantojen kehittamisessa.

Tunnistat eri viestintakanavat, jotka soveltuvat parhaiten eri
kohderyhmasegmenttien tavoittamiseen.

Opit erilaisista tyodkaluista, joita on saatavilla vetoavien tarinoiden
kehittamiseksi uudistavan matkailun kokemusten ymparille.
Tunnistat kumppanuudet esimerkkeina onnistuneesta
yhteistyosta uudistavassa matkailussa.

Tunnistat optimaaliset edistamis- ja jakelukanavat

potentiaalisten kavijoiden houkuttelemiseksi ja sitouttamiseksi.

Co-funded by
the European Union




RS
2%

AGORA

Osaaminen
- osoitat, etta osaat soveltaa parhaita  viestinta- ja
edistamiskaytantdja, joilla parannetaan uudistavan matkailun
vaikutusta.
- Hyddynnat tarinankerrontatekniikoita kertoaksesi uudistavan

matkailun ainutlaatuisista piirteista ja hyddyista.

Kesto: Tama moduuli vaatii noin 20 tuntia valmistelu-, toteutus- ja
seurantatyota, mukaan lukien opetusaika, kaytanndn toimet ja

projektityo.

MODUULI PAHKINANKUORESSA

Maailmanlaajuisen matkailun nopea kasvu on tuonut esiin Kiireellisen
tarpeen paivittaa kaytantoja ja korostanut innovatiivisemmman,
kokonaisvaltaisemman ja osallistavamman lahestymistavan tarvetta.
Vastauksena tahan uudistava matkailu on kehittyva paradigma, joka
ylittaa kestavan matkailun periaatteet. Se edustaa perustavanlaatuista
muutosta matkailualalla, jossa siirrytaan pelkkaa kestavyytta

pidemmalle ja parannetaan ja elvytetaan matkakohteita aktiivisesti.

Uudistavan matkailun ytimessa on tehokas viestinta ja edistaminen.
Nama elementit ovat keskeisia yleison kasityksen muokkaamisessa,
kayttaytymiseen vaikuttamisessa ja sidosryhmien sitoutumisen
vahvistamisessa. Matkailijoiden, paikallisyhteisojen ja sidosryhmien
intressien yhteensovittaminen seka tehokas viestinta ja edistaminen

l[isavaat merkittavasti uudistavan matkailun onnistumista. Kaiken

Co-funded by
the European Union




vts
]

L4
s";‘a

kaikkiaan wuudistava matkailu on nouseva kasite, jolla pyritaan
elvyttamaan ja vahvistamaan matkakohteiden sosiaalisia,
ymparistéllisia ja taloudellisia jarjestelmia. Kokonaisvaltaisten viestinta-
ja edistamisstrategioiden avulla silla pyritaan saavuttamaan kaupalliset
ja sosiaaliset tavoitteet ja samalla se edustaa paradigman muutosta

matkailualalla.

Tassa moduulissa tarkastellaan aluksi syvallisesti viestinta- ja
edistamisstrategioita; ne ovat kaksi erilaista mutta toisiinsa liittyvaa
nakokohtaa, jotka ovat olennaisia uudistavan matkailun

kehittamisessa.

e Viestinta: Prosessi, jossa tietoa, ideoita ja viesteja jaetaan
matkailualan sidosryhmien kesken suhteiden ja
kumppanuuksien rakentamiseksi ja keskinaisen ymmarryksen,
avoimuuden ja luottamuksen edistamiseksi.

e Edistaminen: Matkailutuotteen, -palvelun tai -konseptin
houkuttelevimpien ja innovatiivisimpien ominaisuuksien
korostaminen ja siten tietoisuuden, kiinnostuksen, nakyvyyden ja
sitoutumisen lisaaminen potentiaalisten matkailijoiden

keskuudessa.

Lisaksi moduuli sisaltaa teoreettisia kasitteita, tapaustutkimuksia,
parhaita kaytantdja ja kaytannon valineita, jotka auttavat oppijoita
ymmartamaan ja soveltamaan tehokkaita viestinta- ja

edistamistekniikoita uudistavan matkailun kontekstissa:

e Uudistavan Matkailun Viestinnan ja Edistamisen Teoreettinen

Kasite: oppijat ymmartavat uudistavan matkailun viestinnan ja
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edistamisen teoreettisen viitekehyksen, analysoivat niiden roolia

tavoitteiden saavuttamisessa, kehittavat kattavia suunnitelmia ja

arvioivat eettisia vaikutuksia.

Viestinnan ja Edistamisen Resurssit ja Valineet: oppijat tutustuvat
erilaisiin valineisiin ja viestintavalineisiin, joiden avulla voidaan
tehostaa viestintaa ja edistamista ja tavoittaa ja sitouttaa laaja ja

monipuolinen yleiso..
Tapaustutkimuksia ja parhaita kaytantoja eri puolilta maailmaa.

Oppijat tutustuvat opetussisaltoon, joka sisaltaa
tapaustutkimuksia ja  menestystarinoita, joissa esitellaan
uudistavan matkailun parhaita kaytantdja ja aloitteita todellisessa

Mmaailmassa.
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7.1 Uudistavan matkailun viestinnan ja

edistamisen teoreettinen kasite

Uudistava matkailu maaritellaan "transformatiiviseksi
lahestymistavaksi, jonka tavoitteena on toteuttaa matkailukohteiden
potentiaalia kukoistaa ja luoda positiivisia nettovaikutuksia lisaamalla
ihmisyhteisdjen ja  ekosysteemien  uudistamiskykya" (Bellato,

Frantzeskaki, & Nygaard, 2022. s. 9).

Kestava matkailu vs uudistava matkailu

Ekologisesta nakdkulmasta ja uudistuvasta paradigmasta syntynyt
uudistava matkailu eroaa lahestymistavaltaan kestavasta matkailusta.
Kestavassa matkailussa matkailua kasitellaan usein teollisuutena ja
toteutetaan standardoituja toimia sosiaalisten ja taloudellisten
vaikutusten hallitsemiseksi, kun taas uudistava matkailu toimii
ruohonjuuritasolla.  Siina  keskitytdan uudistamaan kokonaisia
jarjestelmia sen sijaan, etta vain hallinnoitaisiin niiden vaikutuksia.
Uudistava matkailu toimii paikallisissa yhteyksissa ja harjoittaa
pohdintaa ja syvallista yhteiskehittelya ympariston kanssa, ja siina
asetetaan etusijalle osallistava yhteistyd ja synergia taloudellisen
kehityksen kanssa. Toisin kuin kestavan matkailun tavoitteena on
minimoida sosiaalis-ekologiset haitat, uudistava matkailu pyrkii
aktiivisesti edistamaan myodnteisia vaikutuksia sosiaalis-ekologisiin
jarjestelmiin (Bellato et al., 2022). Yhteenvetona voidaan todeta, etta

vaikka kestavyydesta on tullut matkailualan vakiokaytantd, jossa
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keskitytaan taloudellisten, ymparistdéédn liittyvien ja sosiaalisten
nakokohtien sailyttamiseen niita vahingoittamatta, uudistava matkailu
menee askeleen pidemmalle pyrkimalla parantamaan matkakohteita

niiden alkuperaista tilaa pidemmalle.

AN ECONOMY
Place - Culture - Enterprise - Government - Commons
LESS
Energy / Materials
Required
Natural System D

CONVENTIONAL GREEN SUSTAINABLE RESTORATIVE REGENERATIVE

MORE
Energy / Materials

Required

Kosmos Journal

Viestinnassa seka kestavat etta uudistuvat matkailustrategiat
edellyttavat yhteistydta. Kestava matkailu pyrkii aktiivisesti saamaan
sidosryhmiltd palautetta aloitteiden parantamiseksi. Uudistava
matkailu menee askeleen pidemmalle edistamallda hajautettua,
toisiinsa kytkeytynytta viestintamenetelmas, joka antaa Kkaikille

sidosryhmille jatkuvan aanen. Siina korostetaan yhteissuunnittelua
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paikallisten matkailuviranomaisten, paikallisyhteisdjen, alueellisten
ymparistonsuojelijoiden a jakelukanavien kanssa sen varmistamiseksi,
etta matkailualoitteet ovat kestavia, kulttuurisesti kunnioittavia ja

taloudellisesti hyodyllisia.

Seuraavassa osassa tarkastellaan viestinnan ja edistamisen roolia ja
merkitysta uudistavan matkailun yhteydessa seka niiden teoreettista

perustaa..

Viestinnan ja edistamisen rooli uudistavassa matkailussa

Uudistava matkailu on vasta kehittymassa, ja se vaatii lisaa nakyvyytta
saadakseen lisaa vauhtia. Siksi tehokkaat viestintastrategiat ovat
ratkaisevan tarkeita, jotta voidaan edistaa sitoutumista ja myonteisia
vaikutuksia ymparistdéén, kulttuuriin ja yhteisdihin. Tehokkaaseen
viestintaan uudistavassa matkailussa kuuluu erilaisia strategioita, joilla
mahdollistetaan  kayttaytymisen, organisaation, politiikan tai
yhteiskunnan muutokset, jotka ovat linjassa hillitsemis- ja
sopeutumistavoitteiden kanssa. Moser (2006) maarittelee tehokkaan
viestinnan kaikeksi yleison sitoutumiseksi, jolla nama muutokset

saavutetaan.

Viestintamallien joukosta tassa moduulissa kaytetaan Van der
Lindenin (2014) viestintatyyleja, jotka perustuvat psykologisiin ja
yhteiskuntatieteellisiin teorioihin, joilla pyritaan ymmartamaan, miten
yksilot havaitsevat tietoa ja miten he reagoivat siihen, erityisesti
ilmastonmuutoksen ja kestavan kehityksen yhteydessa. Hanen

luokittelunsa sisaltaa kognitiivis-analyyttisen tyypin,
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affektiivis-kokemuksellisen tyypin ja sosiaalis-normatiivisen tyypin.
Seuraavassa jaksossa tarkastellaan, miten viestintatyyleja voidaan

Mmukauttaa uudistavaan matkailuun.

1. Kognitiivis-analyyttinen Tyyppi: Tama viestintatyyppi perustuu
perinteiseen tietdmys-asenne-kayttaytymismalliin, jonka
mukaan yksityiskohtaisen tiedon antaminen voi kannustaa

ihmisia omaksumaan parhaat kaytannot.

Uudistavassa matkailussa kognitiivis-analyyttinen [dhestymistapa voi
auttaa matkailijoiden ja sidosryhmien valistamisessa uudistamisen
periaatteista, ekologisen tasapainon merkityksesta ja kestavien
kaytantojen hyddyista. Esittamalla faktatietoja ja loogisia perusteluja
tama menetelma voi lisata tietoisuutta ja edistaa syvempaa
ymmarrysta uudistavien toimien tarpeesta. Vaikka menetelma on
tehokas perustietopohjan luomisessa, se voi kuitenkin olla riittamatén
emotionaalisen sitoutumisen ja valittoman kayttaytymismuutoksen
aikaansaamiseksi, joita dynaamisissa matkailuymparistdissa usein

tarvitaan.

2. Affektiivis-kokemuksellinen Tyyppi: Tassa lahestymistavassa
hyddynnetaan emotionaalisia vetoamisia ja kokemuksellista

oppimista kayttaytymiseen vaikuttamiseksi.

Uudistavan matkailun yhteydessa affektiivis-kokemuksellinen viestinta
voi luoda vahvoja tunnesiteita matkailijoiden ja heidan vierailemiensa
kohteiden valille. Korostamalla ekosysteemien kauneutta ja haurautta
ja kayttamalla empatiaa herattavia tarinoita tai kokemuksia voidaan

matkailijoita motivoida osallistumaan uudistaviin toimiin. Pelko ja
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syyllisyys voivat olla voimakkaita motivaattoreita, mutta myonteiset
tunteet, kuten toivo ja ylpeys ymparistdn kunnostamiseen
osallistumisesta, ovat osoittautuneet tehokkaammiksi. Tama
menetelma kannustaa matkailijoita kehittamaan henkildkohtaisen
yhteyden vierailukohteisiinsa, mika edistdaa vastuuntuntoa ja

motivaatiota aloitteellisuuteen.

1. Sosiaalis-normatiivinen tyyppi: Tama viestintatyyppi perustuu
sosiaalisiin normeihin  ja  vertaisryhmien  vaikutukseen

kayttaytymisen muokkaamisessa.

Uudistavassa matkailussa voidaan kayttaa sosiaalis-normatiivisia
strategioita, jotta matkailijoiden ja paikallisyhteisdjen keskuudessa
voidaan luoda uudistava kulttuuri. Esittelemalla esimerkkeja
uudistavista kaytannoista ja korostamalla muiden mydnteista
kayttaytymista tama lahestymistapa voi kannustaa yksiléita
noudattamaan naitd normeja. Vertaisarvioinnilla ja sosiaalisella
hyvaksynnalla on tassa tyypissa merkittava rooli, minka vuoksi se on
tehokas keino edistaa koko yhteison osallistumista uudistaviin
pyrkimyksiin. Uudistavien toimien julkinen tunnustus ja suuntauksia
maarittelevien foorumien kayttd voivat vahvistaa naita
kayttaytymismalleja entisestaan ja luoda aaltovaikutuksen, joka leviaa

sosiaalisten verkostojen kautta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kullakin viestintatyypilla on oma
tehtavansa uudistavan matkailun edistamisessa.
Kognitiivis-analyyttinen viestintatyyppi luo vankan tietopohjan,
affektiivis-kokemuksellinen viestintatyyppi edistaa emotionaalista
sitoutumista ja henkilékohtaista panostusta, ja sosiaalis-normatiivinen
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viestintatyyppi  hydédyntaa  sosiaalisia  vaikutteita  uudistavien

kaytantdjen luomiseksi ja vahvistamiseksi.

Van der Lindenin (2014) viestintatyylit ovat erityisen merkityksellisia
uudistavassa matkailussa, koska ne vastaavat uudistavien kaytantdjen

olemusta ja periaatteita:

e Kokonaisvaltainen Ilahestymistapa: Uudistavan matkailun
tavoitteena on menna perinteista  kestavyytta pidemmalle
parantamalla ja elvyttamalla aktiivisesti ymparistdja, kulttuureja ja
yhteisoja. Van der Lindenin typologia tukee tata kasittelemalla
kayttaytymisen muutokseen liittyvia kognitiivisia (tieto ja ymmarrys),
affektiivisia (emotionaalinen yhteys) ja sosiaalisia (yhteisén normit ja
kollektiivinen toiminta) nakdkohtia, jotka ovat olennaisen tarkeita
edistettaessa kokonaisvaltaista lahestymistapaa uudistavassa

matkailussa.

e Sitoutuminen ja osallistuminen: Uudistavassa matkailussa
korostetaan  kattavia ja osallistavia |ahestymistapoja, joissa
sidosryhmat, kuten matkailijat, paikallisyhteisot ja yritykset, osallistuvat
aktiivisesti paatdksentekoon ja taytantéonpanoon. Van der Lindenin
affektiivis-kokemuksellinen ja sosiaalis-normatiivinen tyyli edistavat
sitoutumista edistamalla tunnesiteita ja hyodyntamalla sosiaalista

dynamiikkaa, mika lisaa osallistumista uudistaviin aloitteisiin.

e Kayttdaytymistd koskeva muutos: Van der Lindenin tyylien
mukainen tehokas viestinta edistada merkittavasti kayttaytymisen
muuttumista kohti kestavampia kaytantoja. Uudistavassa matkailussa

tama tarkoittaa sita, ettd matkailijoita kannustetaan vaikuttamaan
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myonteisesti paikallisiin ymparistdihin ja kulttuureihin, mika edistaa

vastuuntuntoa ja vastuunkantoa.

Kaiken kaikkiaan Van der Lindenin viestintatyylit tarjoavat jasennellyn
kehyksen sellaisten viestintastrategioiden ymmartamiselle ja
toteuttamiselle, jotka ovat tehokkaita kestavien kayttaytymismallien
edistamisessa ja jotka ovat mydés sopusoinnussa uudistavan matkailun
muutostavoitteiden kanssa. Ne auttavat edistamaan syvempaa
yhteytta yksiloiden, yhteiséjen ja niiden ympariston valilla ja tukevat

siten kestavaa kehitysta ja uudistamista.

7.2 Viestinnan ja Edistamisen Keinot ja

Valineet

Tehokas viestinta ja edistaminen ovat elintarkeita uudistavan

matkailun alalla useista keskeisista syista:
1. Tietoisuuden lisadaminen:

Tehokas viestinta auttaa lisadmaan tietoisuutta uudistavan matkailun
periaatteista ja hyodyista. Se valistaa matkailijoita, paikallisyhteisoja ja
sidosryhmia siita, miten tarkeaa on sailyttaa ja parantaa luonnon-,
kulttuuri- ja sosiaalista ymparistéa, jonka kanssa he ovat
vuorovaikutuksessa. Levittamalla tietoa uudistavista kaytannoista
potentiaaliset osallistujat voivat ymmartaa, millaisia myodnteisia

vaikutuksia heidan osallistumisellaan voi olla.
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2. Osallistumisen kannustaminen:

Uudistavien matkailualoitteiden edistaminen kannustaa matkailijoita
ja paikallisyhteisgja osallistumaan laajemmin. Selkealla ja vakuuttavalla
viestinnalla voidaan motivoida yksildita osallistumaan toimintaan, joka
edistaa heidan vierailukohteidensa terveytta ja hyvinvointia.
Viestintastrategiat voivat edistaa aktiivista osallistumista korostamalla
osallistumismahdollisuuksia, kuten vapaaehtoisohjelmia tai

ymparistoystavallisia matkoja.
3. Luottamuksen ja avoimuuden rakentaminen:

Avoin viestintd rakentaa luottamusta sidosryhmien valilla. Kun
matkailualan toimijat ja paikalliset yhteisét kertovat tavoitteistaan,
menetelmistaan ja uudistavien toimiensa vaikutuksista, se vahvistaa
vastuullisuuden ja luotettavuuden tunnetta. Tama luottamus on
ratkaisevan tarkeaa matkailijjoiden, asukkaiden ja muiden

sidosryhmien tuen ja yhteistydn saamiseksi.
4. Yhteison sitoutumisen vahvistaminen:

Tehokas viestinta helpottaa matkailualan toimijoiden,
paikallisyhteisdjen ja matkailijoiden valista yhteistyota. Edistamalla
osallistavaa vuoropuhelua ja palautemekanismeja sidosryhmat voivat
tyoskennella yhdessa yksiloidakseen ja vastatakseen omien
erityisymparistdjensa ainutlaatuisiin tarpeisiin ja haasteisiin. Tama
yhteistydhon perustuva lahestymistapa varmistaa, etta uudistavan
matkailun aloitteet raataloidaan paikallisiin olosuhteisiin ja etta niiden

onnistuminen on todennakodisempaa.
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5. Menestystarinoiden esiin tuominen:

Edistaminen auttaa tuomaan esiin  onnistuneita esimerkkeja
uudistavasta matkailusta. Jakamalla tapaustutkimuksia, todistuksia ja
tarinoita myodnteisista muutoksista viestintda voi innostaa muita
omaksumaan samanlaisia kaytantoja. Nama menestystarinat toimivat
voimakkaina motivaattoreina, jotka osoittavat uudistavan matkailun

konkreettiset hyddyt ja kannustavat laajempaan kayttoonottoon.
6. Kayttaytymiseen vaikuttaminen:

Viestintastrategioilla voidaan vaikuttaa matkailijoiden ja sidosryhmien
kayttaytymiseen. Uudistavassa matkailussa voidaan kasitella ihmisen
psykologian ja paatdksenteon eri nakdkohtia kayttamalla erilaisia
viestintatyyppeja - kognitiivis-analyyttista, affektiivis-kokemuksellista ja
sosiaalis-normatiivista viestintaa. Esimerkiksi antamalla faktatietoa,
luomalla tunnesiteita ja hyddyntamalla sosiaalisia normeja voidaan

yhdessa edistaa kestavampaa ja uudistavampaa kayttaytymista.
7. Markkinakysynnan ohjaaminen:

Uudistavan matkailun edistaminen voi luoda markkinakysyntaa
kestavammille ja uudistavammille matkailuvaihtoehdoille.
Tietoisuuden lisdantyessa yha useammat matkailijat etsivat
kokemuksia, jotka vastaavat heidan arvojaan, mika johtaa
ymparistoystavallisen ja yhteisélahtdisen matkailun kysynnan kasvuun.
Tama muutos kuluttajien mieltymyksissa voi kannustaa useampia

matkailualan toimijoita ottamaan kayttoon uudistavia kaytantoja.
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8. Poliittisen toiminnan ja edunvalvonnan tukeminen:

Tehokkaalla viestinnalla ja edistamisella voidaan tukea poliittista
edunvalvontaa ja sita tukevien saantelypuitteiden kehittamista.
Viestimalla uudistavan matkailun eduista ja menestyksesta poliittisille
paattajille  ja  sidosryhmille  puolestapuhujat  voivat auttaa
muokkaamaan sellaisia toimintalinjoja, jotka rohkaisevat ja

mahdollistavat uudistavia kaytantdja matkailualalla.
9. Kavijakokemuksen parantaminen:

Viestinta parantaa yleista vierailukokemusta tarjoamalla mielekasta ja
opettavaista sisaltéa. Matkailijat, jotka ovat hyvin perilla matkansa
uudistavista nakdkohdista, voivat saada syvempaa arvostusta ja
yhteytta vierailukohteisiinsa, mika tekee heidan kokemuksestaan

palkitsevamman.

Jakelukanavilla on myos tarked rooli asiakaskokemuksen
parantamisessa, silla kaikki sidosryhmat toimivat saumattomasti
integroimalla eri kosketuspisteet ja varmistamalla
johdonmukaisuuden, tehokkuuden ja yksildllisen sitoutumisen koko

asiakkaan matkan ajan.
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« Touroperators * Visitor centers
* Accommodation + Traditional travel
providers agents
« Transport operators « OTAs

Suppliers Wholesalers Resellers Customers

* B2Btravel agents * Endusers & travellers
* Tourism boards The customers!
+ DMOs

Jakeluketju, sovitettu Idhteestd How do travel and tourism distribution channels work?

Tehokkaan tiedottamisen aikaansaamiseksi uudistava matkailu voi
mukauttaa ja hyddyntaa valineita, jotka omaksuvat myos
kognitiivis-analyyttisen, affektiivis-kokemuksellisen ja
sosiaalis-normatiivisen viestintatyypin, mukaan lukien innovatiiviset

alustat, kuten metaverumi, seuraavilla tavoilla.
1. Monikanavaiset digitaaliset alustat

Interaktiiviset verkkosivustot ja sovellukset: Kehitetdaan erityisia
verkkoalustoja, verkkosivustoja Jja matkablogeja, jotka tarjoavat
kattavia aineistoja, joiden avulla kayttajia koulutetaan osallistumaan ja

tukemaan uudistavia matkailualoitteita.

Sosiaalisen median alustat: Hyédynnetaan Facebookin, Instagramin,

Twitterin ja YouTuben Kkaltaisia alustoja, joilla jaetaan kiinnostavaa
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sisaltda, menestystarinoita ja  koulutusmateriaalia uudistavista

matkailukaytannaoista.

Sisaltomarkkinointi: Luodaan blogeja, videoita ja artikkeleita, joissa

kerrotaan kiinnostavia tarinoita uudistavista matkailualoitteista.

Sahkopostimarkkinointi: Uutiskirjeiden avulla pidat yleisosi ajan

tasalla ja sitoutuneena.

Metaversumi: Lasndolon luominen metaversumissa luomalla
virtuaalisia elamyksia ja matkakohteita, joissa esitellaan uudistavia
matkailuhankkeita. Virtuaalikierrokset, vuorovaikutteiset nayttelyt ja
metaversumissa tapahtuva mukaansatempaava tarinankerronta voivat
saada maailmanlaajuisen yleisdbn kiinnostumaan ja innostaa

tukemaan uudistavia aloitteita.

2. Affektiivis-kokemuksellinen tyyppi: Emotionaalinen

sitoutuminen ja immersiiviset kokemukset.

Tarinankerronta ja henkilokohtaiset kertomukset: Voimakkaiden
tarinoiden ja henkildkohtaisten kertomusten kayttd tunnesiteen
luomiseksi. Naita tarinoita voidaan jakaa blogien, sosiaalisen median ja

dokumenttien avulla.

Immersiiviset kokemukset ja vapaaehtoisohjelmat: Tarjotaan
matkailijoille kaytanndénlaheisia mahdollisuuksia osallistua

uudistavaan toimintaan, mika edistaa syvempaa tunnesuhdetta.

18
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Visuaalinen ja taiteellinen media: Valokuvien, videoiden ja
taideinstallaatioiden hyddyntaminen ymparistdbn ja yhteisojen

kauneuden ja haavoittuvuuden esittelemiseksi.

Tapahtumat ja festivaalit: Jarjestetdan tapahtumia, joissa juhlitaan
paikallista kulttuuria ja luonnon monimuotoisuutta ja joissa on
vuorovaikutteisia elementteja, jotta osallistujat paasevat suoraan

osallisiksi uudistavista kaytanndista.

Metaversumi: Hyoddynnetdan metaversumia, jotta voidaan luoda
immersiivisia ja tunteita herattavia virtuaalikokemuksia.
Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisatty todellisuus (AR) voivat luoda tunteen
lasndolosta ja aktiivisesta osallistumisesta uudistaviin matkailutoimiin,

jotka vahvistavat tunnesiteita ja tukea.

3. Kognitiivis-analyyttinen tyyppi: Koulutuskampanjat ja

informatiivinen sisalto

Koulutustyopajat ja seminaarit: Jarjestetdan tilaisuuksia, joissa
annetaan yksityiskohtaista tietoa uudistavasta matkailusta

matkailijoille, paikallisyhteisoille ja matkanjarjestajille.

Yksityiskohtaiset raportit ja tapaustutkimukset: Julkaistaan ja
levitetdan aineistoa, jossa selitetaan uudistavan matkailun hyotyja ja

jonka tukena on tietoja ja menestystarinoita.

Sertifikaatit ja  akkreditointi: Luodaan  sertifiointiohjelmia

matkailualan toimijoille, jotka tayttavat uudistamiskriteerit ja osoittavat

Co-funded by
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sitoutumisensa matkailijoille.

Metaversumi: Kayttamalla metaversumia koulutusvalineena luomalla
virtuaaliluokkahuoneita ja oppimismoduuleja, jotka tarjoavat
interaktiivista ja  kiinnostavaa sisaltéa uudistavan matkailun

periaatteista ja kaytannadista.

4. Sosiaalis-normatiivinen tyyppi: Sosiaalisen vaikutusvallan ja

yhteiséllisen sitoutumisen hyédyntaminen

Suullinen tiedonvalitys: Kannustetaan tyytyvaisia matkustajia
jakamaan kokemuksiaan ystavilleen ja perheelleen, mika Iuo

orgaanista mainontaa henkilokohtaisten suositusten kautta.

Yhteis6lahtoiset aloitteet: Paikallisyhteiséjen  kannustaminen
johtamaan uudistavia matkailuhankkeita, mika edistada omistajuuden

ja ylpeyden tunnetta.

Tutustumismatkat: Naillda opintomatkoilla, joihin usein Vviitataan
nimella "FAM-matkat" tai "FAM-matkat", autetaan matkatoimistoja,
matkanjarjestajia, tiedotusvalineiden edustajia ja muita sidosryhmia
saamaan omakohtaista kokemusta kestavista ja uudistavista
kaytanndista. Nailla matkoilla koulutetaan osallistujia uudistavan
matkailun hyddyista, minka ansiosta he voivat paremmin edistaa ja

myyda naita kohteita asiakkailleen.

Vertaisvaikutus ja sosiaalinen todistus: Vaikutusvaltaisten
henkildoiden, brandilahettilaiden ja suosittelijoiden antamien
suositusten kayttaminen uudistavien kaytantdjen edistamiseen.
Positiivisten toimintatapojen ja menestystarinoiden jakaminen voi
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kannustaa muita seuraamaan esimerkkia.

Yhteistyo6foorumit ja -verkostot: Luodaan foorumeita, joilla
sidosryhmat voivat jakaa ideoita, resursseja ja palautetta, levittaa

parhaita kaytantdja ja innovatiivisia ratkaisuja.

Tunnustaminen ja palkinnot: Toteutetaan tunnustamisohjelmia, joilla
palkitaan osallistumisesta uudistavaan matkailuun ja motivoidaan

muita osallstumaan ja kunnostautumaan.

Vaikuttajakumppanuudet: Yhteistyd arvosi jakavien vaikuttajien
kanssa viestisi vahvistamiseksi. Vaikuttajamarkkinointi voi lisata
merkittavasti uudistavan matkailun viestien tavoittavuutta ja

vaikutusta.

5. Integroitu ldhestymistapa: Viestintiatyyppien yhdistaminen

maksimaalisen vaikutuksen aikaansaamiseksi

Kokonaisvaltaiset kampanjat: Kehitetaan integroituja
viestintakampanjoita, jotka sisaltavat elementteja kaikista kolmesta
viestintatyypista. Se alkaa esimerkiksi koulutussisallolla
(kognitiivis-analyyttinen), jota seuraavat tunnetarinat ja elamykselliset
kokemukset (affektiivis-kokemuksellinen), ja sita vahvistetaan

yhteiséllisilla tuki- ja tunnustamisohjelmilla (sosiaalis-normatiivinen).

Mukautuvat strategiat: Viestintastrategioiden tehokkuuden jatkuva
arviointi ja niiden mukauttaminen palautteen ja muuttuvien

olosuhteiden perusteella. Joustava lahestymistapa varmistaa, etta
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viestit pysyvat merkityksellisina ja vaikuttavina.

Yhdistamalla strategisesti naita viestintatyyppeja, mukaan luettuna
metaversumin innovatiivinen kaytto, uudistava matkailu voi tavoittaa
tehokkaasti erilaisia yleisdja, mika edistaa syvempaa ymmarrysta,
emotionaalista yhteytta ja aktiivista osallistumista uudistaviin toimiin.
Tama kokonaisvaltainen l|ahestymistapa varmistaa, etta uudistavan

matkailun periaatteista viestitaan ja ettda ne omaksutaan tehokkaasti.

7.3 Tapaustutkimuksia ja parhaita
kaytantoja eri puolilta maailmaa
uudistavan matkailun kaytannon

soveltamisesta

Uudistavassa matkailussa on eri yhteyksissa kaytetty menestyksekkaita
viestinta- ja edistamisstrategioita, joissa on hyddynnetty innovatiivisia

valineitd matkailun vaikutusten lisdamiseksi.

Tassa jaksossa tarkastelemme AGORA-hankkeen interaktiivisen kartan

avulla esiteltyja esimerkkeja kestavasta ja uudistavasta matkailusta eri

kohteissa eri puolilla Eurooppaa ja sen ulkopuolella.
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Tapaus "Satoa Goes Wild” - Slow Food -festivaali Kuopiossa.

Kun Pohjois-Savon jarviseutu oli kehittamassa gastronomisen
matkailun potentiaaliaan ja laajentamassa
gastro-matkailukokemuksia, kaynnistettiin Taste Savo -hanke Kuopion
Euroopan gastronomisen paakaupunkiseudun sateenvarjon alla. Idea
Wild Food -aiheisesta Slow Food Harvest -festivaalista, joka on
suunnattu seka kotimaisille etta kansainvalisille matkailijoille, ideoitiin
ja toteutettiin haastamaan paikalliset kokit ja ruokamatkailuyrittajat
kehittamaan innovatiivinen tarinallinen kavelymenu, jonka paaosassa
ovat paikalliset villiruoka-ainekset ja jossa tarjoillaan useita ruokalajeja
eri ravintoloissa. Festivaali kerasi valtavasti vakea eri puolilta maata, ja
se oli erittain innovatiivinen viestinta- ja mainosstrategia, jolla esiteltiin
paikallisia ruokamatkailuyrittajia ja heidan toimintaansa seka
kehotettiin heita tekemaan yhteistyota keskenaan Kilpailemisen

sijasta.
VR Dinner Lakelandin tapaus

Toinen mielenkiintoinen esimerkki teknologian kayttamisesta
tarinankerronnan valineena yhdistamalla ruokaa, aanta ja visuaalisia
tehosteita on Kuopiossa jarjestetty VR Dinner. Jokainen ruokalaji toimi
osana tarinaa, ja visuaaliset ja aanet taydensivat makuja ja tekstuureja
ja yhdistivat yleison paikallisiin tuottajiin, kerailijéihin ja kalastajiin,

jotka hankkivat raaka-aineet.

Toinen onnistunut esimerkki on Mon Mon Travel, joka on Baltian

Co-funded by
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Skandinaviassa toimiva uudistava matkailuyritys. Yritys tekee
yhteistyota yksinomaan pienten, paikallisesti omistettujen toimittajien
kanssa varmistaakseen taloudelliset hyodyt paikallisyhteisdille. Heidan
viestintastrategiassaan  keskitytaan  rikastuttavien, autenttisten
matkakokemusten luomiseen pelkan Kkilpailukykyisen hinnoittelun
sijaan, mMmika auttaa edistamaan kestavia matkailukaytantoja. Yritys
kayttaa myods  yksityiskohtaisia  tutkimuksia  varmistaakseen
kestavyyden ja elainten eettisen kohtelun, mika lisaa sen uskottavuutta

ja vetovoimaa vastuuntuntoisten matkailijoiden keskuudessa.

Kehittyneet teknologiat, kuten immersiivinen journalismi ja
Mmetaversumissa oleva edistamissisaltd, ovat osoittautuneet
tehokkaiksi uudistavassa matkailussa. Tutkimusten mukaan nama
valineet parantavat erityisesti matkailijoiden ekologista tietamysta ja
kannustavat  ymparistoystavalliseen  kayttaytymiseen. Luomalla
mukaansatempaavia, immersiivisia kokemuksia nama teknologiat
auttavat opastamaan matkailijoita uudistavista kaytanndista ja
edistavat siten syvempaa yhteytta matkailukohteisiin, joissa he
vierailevat. Tama lahestymistapa ei ainoastaan edista kestavaa
kayttaytymista, vaan myods lisaa matkailijoiden aikomusta omaksua

uudistavia kaytantéja matkoillaan.
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SANASTO

Uudistava Matkailu

Kohteiden parantaminen niiden alkuperaista tilaa paremmaksi

hoitamalla ekosysteemeja ja lisaamalla sosiaalisia vaikutuksia..
Viestintd

Tiedon jakaminen sidosryhmien kesken suhteiden luomiseksi,

ymmarryksen lisaamiseksi ja sitoutumisen edistamiseksi.
Matkakohteiden Hallinnointiorganisaatiot (DMOs)
Organisaatio joka mainostaa paikkaa houkuttelevana matkakohteena.
Verkkomatkatoimistot (OTAs)

Online-matkatoimistot, jotka myyvat matkailuun liittyvia tuotteita,

kuten lentolippuja, hotellivarauksia, retkia, aktiviteetteja jne.
Edistdminen

Toimet, joilla pyritaan korostamaan paikan, palvelun tai tuotteen

houkuttelevuutta.
Metaversumi

Virtuaaliymparistdja kaytetaan digitaalisesti immersiivisia kokemuksia
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ja koulutusta varten.

Monikanavainen Sitoutuminen

Eri alustojen, kuten sosiaalisen median, vaikuttajien,

sisaltomarkkinoinnin ja metaversumin kayttd viestinnassa.
Yhteiséjohtoiset Aloitteet

aikallisyhteisdjen kaynnistamat ja vetamat hankkee.
Kokonaisvaltaiset Kampanjat

Integroidut strategiat, joissa yhdistyvat kognitiiviset, emotionaaliset ja

sosiaaliset [ahestymistavat maksimaalisen vaikutuksen saamiseksi.
Mukautuvat Strategiat

Joustavat lahestymistavat, joissa taktiikoita mukautetaan palautteen ja
muuttuvien olosuhteiden perusteella, jotta ne olisivat merkityksellisia

ja tehokkaita.
Immersio ja kokemuksellinen oppiminen

kaytanndnlaheiset tilaisuudet, jotka edistavat henkilokohtaisia

yhteyksia ja sitoutumista kestavaan kehitykseen.
Visuaalinen ja Taiteellinen Media

Valokuvien, videoiden ja taiteen kayttd kuvaamaan kohteiden
kauneutta ja haavoittuvuutta.
26
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Politiikka ja Edunvalvonta

Viestinta, jolla vaikutetaan poliittisiin  paattajiin  ja sidosryhmiin

saantelykehyksen tukemiseksi..
Palautemekanismit

Jarjestelmat, joilla kerataan tietoa strategioiden ja sitoutumisen

parantamiseksi.

MIELENRUOKAA

Kun pohdimme matkailun tulevaisuutta, on tarkeaa pitaa mielessa,
etta uudistava matkailu on enemman kuin ohimeneva trendi; se
edustaa muutosvoimaista lahestymistapaa, jossa ekosysteemiemme
terveys yhdistyy niiden yhteisdjen taloudelliseen hyvinvointiin, joihin
matkustamme. Se ei vain houkuttele meita keradamaan muistoja vaan
myds  jattamaan perintéa - perintda suojelusta, kulttuurin
kunnioittamisesta ja kestavasta kehityksesta. Tata ajattelutapaa
vaalimalla voimme varmistaa, etta matkailunhalumme edistaa sellaista
maailmaa, jossa matkailu on hyvaa tuottava voima, joka hoivaa

maapalloa ja sen asukkaita.

Taman alan tulevia nakdkohtia varten pyydamme teita:
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1. Pohtimaan matkailuelamysten viestinndn ja edistamisen valisia
vivahteita. On tarkedda ymmartaa, miten kukin |dhestymistapa

vaikuttaa matkailijan kasitykseen ja paatoksentekoprosessiin.

2. Tutkimaan kestivyyden taloudellista nakékulmaa kuluttajan
nakokulmasta. Selvita, minka verran kuluttajat ovat valmiita
maksamaan uudistavista kokemuksista, ja tutki raataloityja viestinta- ja
edistamisstrategioita, jotka hyddyntavat tata halukkuutta uudistavan

matkailun kasvun edistamiseksi.

3. Tutkitaan, miten kulttuurierot vaikuttavat uudistavan matkailun
hyvaksymiseen ja arvostamiseen. Naiden erojen tunnistaminen on
elintarkeaa tallaisten elamysten tehokkaan edistamisen ja

toteuttamisen kannalta.

4. Pohtimaan, millaisia kannustimia hallitukset voisivat tarjota
kannustaakseen uudistavan matkailun kaytantdjen omaksumista ja
edistamista ja varmistaakseen alan kestavaa kasvua tukevan

ympariston.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda matkalla kohti uudistavaa
matkailua ei ole kyse vain matkakohteista, joissa vierailemme, vaan
myds  positiivisista  jalanjaljista, jotka jatamme  jalkeemme.
Ymmartamalla ja kuromalla umpeen kuilua pelkan viestinnan ja
tehokkaan edistamisen valilla, arvioimalla taloudellista
toteutettavuutta matkailijan nakokulmasta, omaksumalla kulttuurinen
monimuotoisuus ja edistamalla hallitusten tukea voimme tasoittaa

tieta kestavammalle ja rikastuttavammalle matkailualalle.
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Tassa moduulissa on korostettu painokkaasti, etta tehokas viestinta ja
edistaminen ovat olennaisen tarkeita uudistavan matkailun
onnistumisen kannalta. Ne auttavat Ilisaamaan tietoisuutta,
muokkaamaan asenteita ja kannustamaan osallistumista.
Ymmartamalla kuluttajien asenteita ja COVID-19:n kaltaisten
tapahtumien vaikutuksia DMO:t voivat kehittaa ja panna taytantdén

strategioita, jotka tukevat ja edistavat uudistavan matkailun kaytantoja.

HARJOITUKSET

Skenaario 1.

IlImaise, miten ymmarrat eri viestinta- ja edistamisvalineiden valiset
erot, ja selitd, miten kutakin valinetta sovelletaan ainutlaatuisella

tavalla.
Skenaario 2.

Suunnittele markkinointikampanja uudelle uudistavalle
matkailutuotteelle ja erittele yksityiskohtaisesti jokainen sen

viestintaan ja edistamiseen liittyva vaihe.

Voit vapaasti viitata seuraavassa lueteltuun jarjestykseen ja tehda

tarvittaessa muutoksia.

Vaihe 1. Markkinatutkimus ja -analyysi (kohderyhma, kuluttajatiedot

Jjne.).
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Vaihe 2: Kampanjan tavoitteiden maarittely (brandin tunnettuus).

Vaihe 3: Brandiviestin kehittaminen (ainutlaatuiset myyntivaltit ja

hyodyt).

Vaihe 4: Viestintdkanavien valinta (digitaalinen, henkilbkohtainen,

perinteinen).
Vaihe 5: Luo markkinointimateriaalit (visuaalinen ja luova sisalto).

Vaihe 6: Kampanjan kdynnistaminen (FAM-kiertueet, sosiaalinen

media, myyntityopajat jne.).

Vaihe 6: Seuranta, palaute ja optimointi (keskeiset tulosindikaattorit,

asiakaspalaute tai suosittelut).

Vaihe 7: Pitkan aikavalin sitoutuminen (vertikaalinen integraatio

paikallisten toimittajien, matkailujohtajien jne. kanssa)
Skenaario 3.

Luettele parametrit, jotka haluat sisallyttaa asiakaskokemuksen ja
sitoutumisen mittaamiseen ja jotka auttaisivat tehokkaasti

kokemuksen optimoinnissa.
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e Courses on Regenerative tourism communication and promotion at
The Tourism Colab available at https:/www.thetourismcolab.com.au/

e Examples of Regenerative tourism in Finland around Nuuksio National
Park available at
https:/mwww.hawkhill.fi/len/examples-of-regenerative-travel/

e Saimaa Region of Gastronomy, which showcases examples of vertical

integration of local tourism partners available at
httops://Www. imaa.fi/saimaa-eur an-region-of- ronom
e UNWTO Tourism for SDGs available at

https://tourism4sdags.org/initiatives/sustainable-travel-finland
e Visit Finland tourism strategy 2022-2015 available at
https://www.businessfinland.fi/490207/globalassets/finnish-customers/

-2025-english.pdf
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