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Médulo 7 Comunicacién y promociéon de experiencias

de turismo regenerativo

Aprendizaje activo

Enfoque de Aprendizaje colaborativo
aprendizaje Aprendizaje basado en retos
Aprendizaje experimental

Oportunidad de formaciéon semipresencial
Método de Formacion F2F
ensehanza Aprendizaje electrénico individual

Se recomienda un tamafo de grupo de 4-25 participantes para
garantizar un equilibrio entre una colaboracién significativa y
perspectivas diversas para un aprendizaje eficaz.

Tamafo del grupo Los grupos mas pequenos (4-6) fomentan la participacion
activa, mientras que los grupos mas grandes (15-25) favorecen
los debates dinamicos y la variedad de ideas sin abrumar al

facilitador.

Conocimientos

. . . e e e
Resultados de Comprender y aplicar una estrategia participativa global
aprendizaje gue integre la comunicacion y la promocion de
experiencias de turismo regenerativo para alcanzar

objetivos sociales y comerciales.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
= Cofinanciado por a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia
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considerados responsables de ellos.



AGORA
PROYECTO N: 2022-1-FRO1-KA220-ADU-000086999

e Evaluary seleccionar las herramientas de comunicacién
adecuadas para relacionarse eficazmente con publicos

diversos y promover practicas de turismo regenerativo.
Habilidades

e Articular la importancia de la comunicaciény la
promocion en el turismo regenerativo.

e Identificar los canales de comunicacion adecuados para
los distintos segmentos de publico destinatario.

e Explorar herramientas para desarrollar narrativas
convincentes en torno al turismo regenerativo.

e Reconocer las asociaciones que han tenido éxito en el
turismo regenerativo.

e Identificar los canales éptimos de promociény

distribucion para atraer a visitantes potenciales.
Competencias

e Aplicar las mejores practicas en estrategias de
comunicacion y promocién que potencien el impacto
global del turismo regenerativo, contribuyendo al
desarrollo del turismo sostenible.

e Utilizar técnicas narrativas para transmitir eficazmente
el valor y los beneficios Unicos de las experiencias de

turismo regenerativo.

Preparacion

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia
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e Se espera que los alumnos se familiaricen con el material
de pre-lectura que se les proporcionara, que cubre los
fundamentos del turismo regenerativo, conceptos clave
de comunicacion (por ejemplo, cognitivo-analitico,
afectivo-experiencial, social-normativo), y estudios de
casos de éxito de promocion turistica.

e Los alumnos deberdan investigar ejemplos reales de
iniciativas de comunicacion sobre turismo regenerativo,

centrandose en las herramientas y estrategias utilizadas.

e Debate en grupo: (5-10 minutos)
Cada  participante compartira  brevemente una
experiencia turistica memorable, centrandose en como le
fue promocionada o comunicada (a través de anuncios,
medios sociales, boca a boca, etc.). Esto sentara las bases
para comprender como la comunicacion determina las

Actividad para ) . .
romper el hielo experiencias turisticas.

(10-15 min)
e Ejercicio de cartografia: (10 minutos)
Los alumnos trazaran un mapa de su comprension actual
del turismo regenerativo en una pizarra compartida,
marcando términos clave como «sostenibilidady,
«comunicacion» y «promocion» para medir los niveles

iniciales de conocimiento.

Descripcion del

, Al comienzo del taller, el facilitador introducira el modulo
Médulo

destacando el papel fundamental de la comunicacion y la
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promocion en el avance del turismo regenerativo. El facilitador

proporcionara a los participantes:

e Comprension profunda de los conceptos tedricos
relacionados con la comunicacion y la promocién en el
contexto del turismo regenerativo.

e Estudios de casos reales y mejores practicas de todo el
mundo, gue demuestran cOmMo una comunicacion y
promocion eficaces pueden fomentar el crecimiento del
turismo regenerativo.

e Oportunidades de adquirir experiencia practica con
diversas herramientas y estrategias para desarrollar
planes de comunicacion eficaces y adaptados a las
necesidades especificas de las distintas partes interesadas
en el turismo, incluidos los turistas, las comunidades

locales y las organizaciones medioambientales.

Aula: Equipada con proyector, pizarra y sistema audiovisual para

presentaciones y sesiones interactivas.

Conexidn estable a Internet: Para apoyar los recursos en linea,

Instalaciones /

- ' las plataformas de aprendizaje electrénico y el acceso a estudios
Equipamiento

de casos de turismo regenerativo.

Rotafolios y notas adhesivas: Para intercambiar ideas,

organizar y documentar las conclusiones del grupo.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
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Rotuladores: Para escribir e ilustrar ideas en pizarras blancas o

rotafolios.

Plantillas impresas: Para la documentacion de la campafia

durante el taller de la campana de marketing.

Formularios de evaluacién: Para que los participantes evallen

el taller.

Tamano del grupo

Grupos mas pequenos (4-10 participantes)

Grupos mas grandes (11-25 participantes)

Comprender las herramientas de comunicacién y promocién

Actividad 1
(25-35 min) Lluvia de ideas en grupo
Comprension articulada de las diferentes herramientas de
Objetivo

comunicacién y promocion.

Introduccion
(5 min)

En esta actividad, los participantes exploraran varias
herramientas de comunicacion y promocion relevantes para el
turismo regenerativo. Haran una lluvia de ideas en pequenos
grupos y debatiran sobre herramientas como las redes sociales,
el marketing por correo electronico, las asociaciones con
personas influyentes y la publicidad tradicional. Tras el debate,
cada grupo presentara sus conclusiones y explicara como
pueden aplicarse estas herramientas para implicar eficazmente

a las partes interesadas.
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e Divide a los participantes en pequenos grupos (de 4 a 5
miembros cada uno).

e Cada grupo debatira e identificara diversas herramientas
de comunicacion y promocion (por ejemplo, redes

Tarea Principal /

Procedimiento sociales, marketing por correo electrénico, asociaciones
(15-20 min) con personas influyentes, publicidad tradicional) y sus
aplicaciones unicas en el turismo regenerativo.

e LOs grupos prepararan y haran una breve presentacion

(2-3 minutos) en la que resumiran sus conclusiones.

e Pizarras/Flip chartsy rotuladores para notas de grupo.

Instalaciones / e Proyector para presentaciones si es necesario.

Equipamiento e Notas adhesivas para aportar ideas.

e Finalizacion de las presentaciones de todos los grupos.

A continuacion, el facilitador dirigira una breve reflexion sobre
Finalizacidon e

informe las herramientas presentadas, centrandose en su eficacia en

(10 min) diversos contextos de turismo regenerativo, y resumira las
principales conclusiones haciendo hincapié en la importancia
de seleccionar las herramientas adecuadas para los distintos
publicos y situaciones.

Cierre Se animara a los participantes a pensar como pueden aplicar

(5 min) estas herramientas en sus futuras estrategias de comunicacion.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia
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Actividagl 2 Diseflar una campaia de marketing
(45-55 min)
Crear una amplia campana de marketing para un nuevo
Sl producto de turismo regenerativo.
Los participantes diseharan una campana de marketing para un
nuevo producto de turismo regenerativo. Seguiran un proceso
estructurado que incluye la investigacion de mercado, la
definicion de los objetivos de la campana, el desarrollo de un
Introdupcién mensaje de marca y la seleccion de los canales de
(= imin) comunicacion. Trabajando en colaboracién, cada grupo
documentara sus ideas y posteriormente presentara sus
campanas, debatiendo el impacto potencial en su publico
objetivo.
e Los participantes permaneceran en sus grupos del
Escenario 1. Cada grupo seguira los pasos que se indican a
continuacién, documentando sus ideas en una plantilla
compartida que se les proporcionara.
Tarea Principal / o Paso 1: Estudio y analisis del mercado
Pro%eglr?ilr:-:;nto Identifica al publico objetivo y recopila informacion
sobre los consumidores.
o Paso 2: Definir los objetivos de la campana
Establece lo que se pretende conseguir con la
campana (por ejemplo, notoriedad de marca,
captacion de clientes).

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
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o

Paso 3: Desarrollar el mensaje de marca
Articular los puntos de venta unicos (USP) y los
beneficios del producto.

Paso 4: Elegir canales de comunicacion

Decide cuales son los canales mas eficaces
(digitales, interpersonales, tradicionales) para llegar
al publico objetivo.

Paso 5: Crear material de marketing

Esbozar el contenido visual y creativo necesario para
la campana.

Paso 6: Lanzar la campaha

Discutir estrategias de lanzamiento (por ejemplo,
FAM tours, redes sociales, talleres de ventas).

Paso 7: Seguimiento, retroalimentaciéon y
optimizacion

Identificar los indicadores clave de rendimiento
(KPI) y los métodos para recoger las opiniones de
los clientes.

Paso 8: Compromiso a largo plazo

Debatir estrategias para mantener el compromiso
con los proveedores locales y los dirigentes

turisticos.

e Cada grupo presentara sus disenos de campana de
marketing, detallando cada paso desde la investigacion
de mercado hasta las estrategias de compromiso a largo

plazo (10 minutos).

* Ve
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e Ordenadores o tabletas para acceder a recursos en linea
y redactar material de campanha.

. e Plantillas impresas para la documentacion de la

Instalaciones /

Equipamiento campana.

e Pizarras blancas/graficos deslizantes para el

brainstorming y la organizacion de ideas.

Preguntas clave para la reflexion:
e ;Cudles fueron los principales retos a los que se enfrentd

al disenar la campana?

e ;COmo cree que resonara su campana entre el publico
destinatario?
Finalizacion e

informe
(15 min) destacara la creatividad y el pensamiento estratégico

El moderador dirigirda una sesiéon informativa en la que se

demostrados en cada campana, se debatiran las areas
susceptibles de mejora y se resumiran los principales
componentes de una campafa de marketing de éxito,
haciendo hincapié en la investigacion de mercado, la solidez de
los mensajesy la seleccion de los canales de comunicacion

adecuados.

Cierre Se animara a los participantes a considerar la aplicacion de

(5 min) estos pasos a proyectos o iniciativas turisticas del mundo real.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia
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Actividad 3 Medicion de la experiencia y el compromiso del cliente
(25-35 min)
Identificar parametros para medir la experiencia y el
Objetivo compromiso del cliente.

Introduccion
(5 min)

En esta actividad, los participantes se centraran en la medicion
de la experiencia y el compromiso del cliente. Haran una lluvia
de ideas sobre los parametros clave para evaluar la satisfaccion y
el compromiso del cliente en el turismo regenerativo, teniendo
en cuenta aspectos como las encuestas y los formularios de
opinion. Cada grupo compartira sus ideas y en un debate
colectivo se destacara la importancia de estos parametros para

optimizar los esfuerzos de marketing.

Tarea Principal /
Procedimiento
(15-20 min)

En sus grupos, los participantes realizaran una lluvia de ideas y
enumeraran los parametros clave que consideran esenciales
para optimizar la experiencia del cliente en el turismo
regenerativo. Entre ellos podrian figurar:

e Encuestas de satisfaccion del cliente

e Net Promoter Score (NPS)

e Meétricas de participacion en las redes sociales

e Formularios de opinidn al final de las visitas o actividades
e indices de repeticiéon de visitas

Los grupos compartiran sus listas con el resto del grupo para

debatirlas y recibir aportaciones adicionales.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
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Pizarras/Folios para documentar los pardmetros.

Rotuladores para escribir e ilustrar ideas.

Instalaciones / . . .
. - Proyector para mostrar ejemplos de métricas de compromiso

Equipamiento

del cliente, si procede.

Los grupos presentaran su lista de parametros clave para medir

la experiencia y el compromiso del cliente (5 minutos).

Preguntas clave para la reflexion:
Finalizacidn e o _ . _ .
e ;Qué métricas crees que proporcionaran la informacion

informe
(10 min) mas valiosa de tus clientes?
e ;COomo pueden estas mediciones conducir a un mejor
compromiso a largo plazo?
El facilitador dirigira una sesion informativa, centrandose en
como estas métricas son fundamentales para mejorar y
gierre optimizar las experiencias de turismo regenerativo, y concluira
> min) resumiendo la importancia de recoger opiniones y medir la
satisfaccion del cliente para garantizar la mejora continua.
e Sugerencia de excursion: Organiza un FAM tour o viaje de
familiarizacion a un lugar local de turismo sostenible o
. regenerativo, donde los alumnos puedan observar las
Consejos/
Actividades estrategias de comunicacion en la practica.
complementarias e Anima a los asistentes a participar en programas de

voluntariado o proyectos de turismo regenerativo dirigidos

por la comunidad para que adquieran experiencia practica.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
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e Proporcione enlaces a recursos adicionales sobre las Ultimas
herramientas y plataformas de comunicacion (por ejemplo,
Metaverso para el turismo, estrategias de marketing de
contenidos).

e Escenarios inmersivos: El uso de herramientas de
aprendizaje inmersivo como la realidad virtual (RV) para
explorar destinos turisticos puede proporcionar a los alumnos
experiencias directas y emocionalmente atractivas. Esto podria
ayudarles a comprender coémo perciben los turistas y las partes
interesadas el turismo regenerativo, mejorando la eficacia de
sus estrategias de promocion.

e Animar a los alumnos a que combinen el atractivo emocional
y los mensajes socio-normativos en sus estrategias de
comunicacién para fomentar la participacion de toda la
comunidad en el turismo regenerativo.

e Proporcionar ejemplos de técnicas eficaces de narracién en
Mmateriales promocionales (por ejemplo, mostrar historias de

éxito locales).

e Plantilla de hoja de trabajo para actividades basadas en
escenarios (por ejemplo, crear una campana de marketing para
un producto de turismo regenerativo).

e Glosario de términos clave en la comunicacion del turismo

Anexos

regenerativo (por ejemplo, cognitivo-analitico, metaverso,

narracion inmersiva).

e Enlaces a estudios de casos y material de lectura adicional

sobre turismo regenerativo.
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e Formulario de feedback.

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen
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